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1. Introduction  
 

Les publics prioritaires relèvent de critères précis visés dans ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φ ппм-1 du Code de la 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ǉƭǳs larges définis localement.  

Sur le territoire métropolitain, sont considérés comme relevant des publics prioritaires (liste détaillée 

en partie 2) : 

× Les ménages relevant de dispositifs existants : ǊŜŎƻƴƴǳǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

social par la commission de médiation Droit au Logement Opposable, réfugiés suivis dans le 

cadre du programme AGIR coordonné par Forum Réfugiés. 

× Les ménages dépourvus de logement ou en logement accompagné : ménages sans abri, 

ǎƻǊǘŀƴǘǎ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ǎƻǊǘŀƴǘǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƻǳ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ƳŞƴŀƎŜǎ Ŝƴ 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƻǳ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜΣ ƧŜǳƴŜǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎ ŘΩ!{9Σ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ WŜǳƴŜ aŀƧŜǳǊ ƻǳ 

en rupture familiale. 

× [Ŝǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ƘŞōŜǊƎŞǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ǘƛŜǊǎΣ ƳŜƴŀŎŞǎ ŘΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ et les ménages issus de la 

communauté des gens du voyage en demande de sédentarisation. 

× Les personnes victimes de violences, les personnes menacées de mariage forcé, engagées 

dans un parcours de sortie de prostitution et ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ professionnelle, et/ou victimes des 

infractions de traite humaine ou de proxénétisme. 

× Les ménages mal logés : ménages confrontés à un habitat indigne, à un logement trop cher, 

ménage en situation de suroccupation aggravée, personne en situation de handicap ou en 

ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƛƴŀŘŀǇǘŞ 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀǘtribution pour ces publics sont précisés dans le cadre de la Convention 

LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ŘΩ!ǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ό/L!ύ ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŦƛȄŜ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ 

ŘŜǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ǊŞǎŜǊǾŀǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ 

 

Conformément à la loi ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩ;ƎŀƭƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ /ƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ Řǳ нт ƧŀƴǾƛŜǊ нлмт, la convention 

LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ŘΩ!ǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ [ȅƻƴ нлнр-2031 a fixé un objectif de 25% 

minimum des attributions suivies de baux signés aux publics prioritaires, sur les contingenǘǎ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ 

Logement Services, des collectivités et des bailleurs.  

 

Les bailleurs sociaux et réservataires sont engagés à travers des objectifs chiffrés définis par type de 

public. 

 

[Ω;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ [ȅƻƴ ǎƻƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎ sur leurs contingents 

respectifs :  

- [Ω;ǘŀǘ ŀ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ уо ҈ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ǎƻƴ ŎƻƴǘƛƴƎŜƴǘ 

prioritaire.  

- [ŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ [ȅƻƴ ŀ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ пл҈ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ sur son 

contingent.  

Les politiques dŜ ŎŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘŀƛǊŜǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ǝƭƻōŀƭ Ł ǇǊŝǎ ŘŜ пл҈ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ Ł ŎŜǎ 

publics. 
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Comment sont repérés les demandeurs relevant des publics prioritaires ?  

Afin de répondre à cet objectif partagé et de mieux repérer les demandeurs relevant des publics 

prioritaires, un dispositif dédié a été mis en place localement : la labellisation dite « a priori ».  

/ŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƴŎŜǊƴés par les professionnels du territoire 

intervenant auprès des demandeurs de logement social Υ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 

ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ DŜƳŀƴŘŜǳǊǎΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎΧ  

Pour renforcer le repérage des publics prioritaires, la grille de cotation mise en place sur le territoire 

en janvier 2024 a pris en compte, Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜ, la situation de ces publics à travers différents 

critères.  

Enfin, les bailleurs ǎƻŎƛŀǳȄ ƻƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴ 

ǇŀǎǎŀƎŜ Ŝƴ /![9h[Σ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊƛƻǊƛtaires si celle-Ŏƛ ƴΩŀ 

Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ. Cette possibilité correspond à la labellisation « a 

posteriori » des publics prioritaires.  

 

Pourquoi les modalités de labellisation « à priori » des publics prioritaires 
évoluent elles ?  

Avait été mise en place en 2017, Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩancien Accord Collectif (ACIA), une procédure 

dédiée à la labellisation « a priori » des publics prioritaires. Les demandes de labellisation étaient 

réalisées ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩune fiche unique de demande à adresser par les acteurs « référents 

labellisation » à la Métropole ou Ł ƭΩ;ǘŀǘΦ  

Ces demandes étaient instruites avec des modalités différentes Ŝǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ 

en partie différenciés. Certains publicsΣ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳƛǾƛǎ Ǉŀr la Maison de la Veille Sociale 

(MVS), pouvaient également ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ dans le cadre de « ƭΩ!/L! a±{ » directement 

auprès de la MVS.  

La fiche unique de demande de labellisation utilisée présentait des limites et difficultés 

opérationnelleǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 9ƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ plus adaptée aux différentes évolutions en matière de 

demandes et attributions de logements sociaux et au regard des enjeux liés la politique du Logement 

ŘΩAbord.   

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ǳne réflexion et des travaux partenariaux ont été conduits ŀŦƛƴ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ŘŜ 

nouvelles modalités répondant aux objectifs suivants :  

ü Faciliter les saisies pour les acteurs via une saisie dématérialisée unique. 

ü Instaurer une ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ ƘŀǊƳƻƴƛǎŞŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ 
Métropole de Lyon et éviter la gestion « en silo » des publics.  

ü Renforcer le rôle de la Maison de la Veille Sociale Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
« dépourvus de logement » όǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩ!ōƻǊŘύ. 

ü Adapter les modalités de labellisation aux enjeux de complétude de la demande de logement 
social. 

ü Améliorer globalement ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ des processus de labellisation, de suivi et de réponses 
apportées aux demandeurs de logement relevant des publics prioritaires.   
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Éléments de compréhension : lôoutillage informatique 

LŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǎǘǊǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΣ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ [ȅƻƴ 

et la Maison de la Veille Sociale.  

Chaque service instructeur bénéficie de son propre outil informatique :  

 - La Maison de la ±ŜƛƭƭŜ {ƻŎƛŀƭŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ LoRA ;  

 - [Ω;ǘŀǘ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ {¸t[h ;  

 - [ŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭΩƻǳǘƛƭ informatique PELEHAS.  

!ǇǊŝǎ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ƻǳǘƛƭǎ 

respectifs pour renseigner le motif dΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

social.  

[Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ Řƻƴǘ ƛƭǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘΣ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ 

la labellisation des publics en consultant les demandes de logement social.  
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2. Les motifs dô®ligibilit® aux publics prioritaires de la 
Convention Intercommunale dôAttribution  

 
 
[Ŝǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ 5![h Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǎǳƛǾƛǎ 
dans le cadre du dispositif AGIR ne sont pas concernés par la procédure de labellisation a priori. Les 
demandes de labellisation sont réparties entre les services instructeurs selon le motif saisi. 
 

 
Liste des motifs de priorisation orientés vers une labellisation et un suivi par 
la Maison de la Veille Sociale  
 

La Maison de la Veille Sociale intervient dans ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ζ dépourvus de 
logement » au sens large, et labellise ainsi les motifs suivants :  
 

× Les ménages sans-abri, en bidonville, en squat, en habitat précaire, Ł ƭΩƘƾǘŜƭ ƻǳ ƳŜǳōƭŞǎ ŘŜ 

tourisme financé par le ménage ; les ménages en situations de rue avec alternance de 

« dépannages η ǇƻƴŎǘǳŜƭǎ ŎƘŜȊ ǘƛŜǊǎΣ ƭΩƘƾǘŜƭΣ ммр Χ   

 

× [Ŝǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ǇǊƛǎƻƴǎΣ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜrs ou de dispositifs de soins 

(Appartement de coordination thérapeutique, Lits halte soin santé, Lit Accueil Médicalisé, 

CƻȅŜǊ ŘŜ ǾƛŜΣ CƻȅŜǊ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ aŞŘƛŎŀƭƛǎŞΣ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŜǎǎŀƛ ƻǳ 

transitionnel) ou sortis sans solution de relogement y compris hébergés chez des tiers  

 

× Les personnes sortant dΩASE, sans logement personnel, suivis ou en fin de prise en charge ou 

ayant été suivis par la Protection de lΩEnfance jusquΩà 3 ans après la fin de prise en charge, 

sortant dΩAccueil Mère Enfant ou dispositif apparentés (Tiny house par exemple), les jeunes 

en rupture familiale avec risque de mise à la rue connus des associations de prévention 

spécialisées, jeunes sortant du Dispositif dΩAide aux Jeunes (DAJ). 

 

× Les ménages sortant dΩhébergement urgence et insertion (CHU, CHRS), les personnes mises à 

ƭΩŀōǊƛ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ (État, Métropole, Action logement), les ménages sortants du DNA (Dispositif 

bŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭύ hors suivis AGIR et suivis Forum Réfugiés  

 

× Les personnes victimes de violences conjugales ou intrafamiliales, les personnes victimes de 

viol ou dΩagression sexuelle à leur domicile ou à ses abords, les personnes menacées de 

mariage forcé, les personnes engagées dans un parcours de sortie de prostitution et 

dΩinsertion professionnelle, les personnes victimes des infractions de traite humaine ou de 

proxénétisme sorties de leur logement sans solution de relogement, y compris hébergés chez 

tiers dans lΩattente. 

 

× Les ménages en résidences sociales, foyers de jeunes travailleurs, foyer de travailleurs 

migrants, ménages en pensions de famille, ƳŞƴŀƎŜǎ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ όLa[Σ ![¢Σ Χύ 

ƻǊƛŜƴǘŞǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇŀǊ ƭŀ a±{ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ. Les ménages en 

ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳȄ ayant un diagnostic SI SIAO enregistré.  
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Liste des motifs de priorisation orientés vers une labellisation et un suivi par 
ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ [ȅƻƴ 
 

× Les ménages hébergés chez des tiers (hors décohabitation sauf si violence) depuis plus de 3 

mois ou avec risque de fin de prise en charge ou en alternance dΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ŘŜǎ tiers 

ou en précarité économique et sociale. 
 

× Les ménages en résidences sociales, foyers de jeunes travailleurs, foyers de travailleurs 

migrants ƴƻƴ ƻǊƛŜƴǘŞǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇŀǊ ƭŀ a±{ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. 
 

× Les ménages issus de la communauté des gens du voyage en demande de sédentarisation. 
 

× Les personnes victimes de violences conjugales ou intrafamiliales, les personnes victimes de 

viol ou dΩagression sexuelle à leur domicile ou à ses abords, les personnes menacées de 

mariage forcé, les personnes engagées dans un parcours de sortie de prostitution et dΩinsertion 

professionnelle, les personnes victimes des infractions de traite humaine ou de proxénétisme, 

encore dans leur logement.  
 

× Les ménages menacés dΩexpulsion sans solution de relogement faisant lΩobjet dΩun jugement 

pour résiliation de bail dans le parc privé ou social y compris personne occupant sans droit ni 

titre suite à lΩimpossibilité-refus dΩun transfert de bail ayant un accompagnement social ; les 

ménages ayant reçu un congé pour vente ou reprise légal (dès réception du congé). 
 

× Les ménages concernés par un habitat indigne (procédures dΩinsalubrité issues du CODERST, 

arrêtés préfectoraux de lΩARS, ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƛƳǇǊƻǇǊŜ Ł ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ arrêtés de sécurité), les 

situations relevant de dispositifs partenariaux métropolitains ou communaux (SCHS). 
 

× Les ménages en situation de sur occupation aggravée selon les critères du décret du 29 Juillet 

2023 :  

- logement occupé par plus de 2 personnes par pièces de vie ;  

- ou logement ne respectant pas les conditions prévues par l'article R. 822-25 du code de la 

construction et de l'habitation pour ouvrir droit à l'aide personnelle au logement. 

 « Surface habitable globale au moins égale à neuf mètres carrés pour une personne seule, 
seize mètres carrés pour un ménage sans enfant ou deux personnes, augmentée de neuf 
mètres carrés par personne en plus, dans la limite de soixante-dix mètres carrés pour huit 
personnes et plus » 

 

× Les ménages dont le loyer est inadapté aux ressources avec un taux dΩeffort supérieur à 35% 

ƻǳ ǳƴ ǊŜǎǘŜ Ł ǾƛǾǊŜ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мнϵ ǇŀǊ ƧƻǳǊ Ŝǘ ǇŀǊ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΦ 
 

× Les personnes en situation de handicap tel que défini à lΩarticle L. 114 du CASF ou en perte 

dΩautonomie et vivant dans un logement inadapté à son handicap.  

Article L114 : « /ƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭƻƛΣ ǘƻǳǘŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ 
restriction de participation à la vie en société subie dans son environnement par une personne 
Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŜƭƭŜΣ ŘǳǊŀōƭŜ ƻǳ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ ƻǳ Ǉƭǳsieurs fonctions 
ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΣ ǎŜƴǎƻǊƛŜƭƭŜǎΣ ƳŜƴǘŀƭŜǎΣ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ ƻǳ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ ŘΩǳƴ ǇƻƭȅƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ŘΩǳƴ ǘǊƻǳōƭŜ 
de santé invalidant. » 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000038850214&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000038850214&dateTexte=&categorieLien=cid
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3. Les prérequis ¨ la saisine dôune demande de labellisation   
 
Pour rappel, la demande de labellisation ne peut pas être faite en direct par le ménage. Cette 
démarche doit être portée par un référent, qui peut être un travailleur social (Maisons de la 
Métropole, CCAS, associations) ou tout acteur professionnel Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
Demandeurs. 
 
La demande de labellisation peut ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ lorsque la situation du demandeur est marquée par un 
cumul de difficultés économiques et/ou sociales, de difficultés au regard du logement, ou lorsque la 
ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ōƭƻǉǳŞŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 
 
Bien que cette démarche soit obligatoirement réalisée par un professionnel, le demandeur doit rester 
ƭΩŀŎǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ǎŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Dans ce cadre, le référent ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ du 
fonctionnement du dispositif et des modalités de traitement de la demande.  
 
 
Pour formuler une demande de labellisation, des conditions doivent être remplies. Elles concernent 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŀƛǎƛǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Τ ƭŜ 
référent doit en avoir une bonne connaissance :  
 
V Le demandeur doit être éligible au logement social et avoir une demande active et à jour, sur 

le territoire (Numéro Unique Départemental). 
 

V La ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŞƭƛƎƛōƭŜ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ. 
 

V [Ŝǎ ǇƛŝŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘruction de la demande doivent être téléchargées dans la 
demande de logement social. La liste détaillée des pièces justificatives nécessaires est 
consultable en annexe 1.  

 

V Les éléments indiqués dans la demande de labellisation doivent être en adéquation avec ceux 
mentionnés dans la demande de logement social.  
 

V La demande de logement doit porter sur au moins 3 communes sauf contraintes justifiées et 
recevables. Si la commune de Lyon est indiquée, 2 arrondissements au moins doivent être 
mentionnés.  

 
 

Bonnes pratiques 

Lŀ ǎŀƛǎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ être engagée en même temps que le 

ŘŞǇƾǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ όƘƻǊǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ƻǳ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

spécifiques). Il convient de saisir le dispositif dans un délai raisonnable afin de permettre à la demande 

de prospérer dans le droit commun. 
 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǎŀ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ 

toute discrétion, dans le cadre de ses fonctions, et dans le respect du secret professionnel. 
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4. Le rôle du référent de la demande de labellisation  
 
Pour définir le rôle du référent labellisation, des groupes de travail partenariaux ont été organisés sur 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ±ŜƛƭƭŜ {ƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ ŘŜ ƭŀ Métropole de Lyon et des 
acteurs du territoires. 
 
Le référent labellisation peut être un travailleur social ou un intervenant social de maisons de la 
aŞǘǊƻǇƻƭŜΣ ŘŜ //!{Σ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩƘƾǇƛǘŀǳȄ ƻǳ ǘƻǳǘ ŀŎǘŜǳǊ professionnel Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩLƴŦormation du demandeur (SAID) dont les communes et bailleurs sociaux.  
 
[Ŝ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ Řƻƛǘ ǊŜǎǘŜǊ ƭΩŀŎǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ Lƭ ǊŜŎŜǾǊŀ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ 
à la démarche de labellisation ǎΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ƳŀƛƭΦ  
 
Le référent, en lien avec le demandeur :  
 
V ;ǾŀƭǳŜ ƭΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ 

V {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ la complétude de la demande de logement social et de la présence des pièces 

obligatoires Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Υ ǇƛŝŎŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ŀǾƛǎ ŘΩƛƳposition, justificatif de ressources, 

ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦόǎύ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ƳƻǘƛŦ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ. 

V Évalue la pertinence de saisir une demande de labellisation et mobilise le circuit le plus 

pertinent selon la situation si la demande concerne les territoires du Département et de la 

Métropole  

V Informe le ménage des modalités liées à la procédure de demande de labellisation  

V Saisit la demande de labellisation via la saisine dématérialisée, en indiquant le motif principal. 

Pour les situations susceptibles de relever de pƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ 

avec le ménage évalue le motif principal de la demande.  

V Informe ƭŜ ƳŞƴŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƛ ƭŜ ƳŞƴŀƎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ƳŀƛƭΦ  

V Accompagne le ménage, si besoin, lorsque des éléments complémentaires sont demandés 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ de sa demande.  

V Informe le service instructeur ŘŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ demandés le cas échéant.  

V Reçoit la décision du service instructeur et informe le ménage des suites données. 
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Bonnes pratiques 
 

En fonction des besoins et demande du ménage, un accompagnement à la complétude du dossier 

et/ou sa mise à jour peut être réalisé par le référent :   

- En lien avec le demandeur, via son compte sur le portail grand public. 

- Via Pelehas pour les structures ayant un accès. 

- Via le dispositif « Aidant Connect » après habilitation du référent. 

- En orientant le demandeur vers un guichet enregistreur. 

Le référent informe le ménage de la nécessité de mettre à jour sa demande de logement social en cas 

de changement de situation ou de changement de coordonnées, et a minima une fois par an lors du 

renouvellement de la demande 

 
En cas de désignation du ménage sur une offre de logement, Le référent :  
 
× Est informé en copie de la proposition de logement. 

  
× Peut être sollicité par le bailleur :  

  
ü En cas de difficulté du bailleur à prendre contact avec le demandeur 
ü Pour apporter des éléments complémentaires sur la situation du ménage 

  
× tŜǳǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛns et demandes du 
ƳŞƴŀƎŜΣ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ : constitution du dossier de 
ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜΣ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǾƛǎƛǘŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ ōŀƛƭΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ  
 

   [ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ƭŀōŜƭƭƛǎŞ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎΣ ƭŜ 
réservataire indique au bailleur le contact du référent labellisation.  

- tƻǳǊ ƭŜǎ ōŀǳȄ Ǝƭƛǎǎŀƴǘǎ ǾŀƭƛŘŞǎΣ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞΦ  

- La fiche dŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ƛǎǎǳŜ Řǳ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŜȄǘǊŀƴŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜ ŀǳ ōŀƛƭƭŜǳǊΦ   

- La note de situation saisie sur LoRA pour les ménages suivis MVS est transmise au bailleur au 

moment de la désignation  

 
 
En cas de rejet de la demande de labellisation :  
 
[ŀ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎΦ [Ŝ 
référent peut ǊŜŘŞǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞƴŀƎŜΦ  
La Demande de Logement Social reste active et doit être mise à jour en cas de changement, et 
renouvelée chaque année.  
   
 
 

En Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ƻǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǳƴ Ƴŀƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀŘǊŜǎǎŞ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ǇƻǳǊ ƳƻŘƛŦƛŜr le 

contact renseigné : accordco@grandlyon.com et ddets-alms@rhone.gouv.fr  

mailto:ddets-alms@rhone.gouv.fr
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5. La procédure de demande de labellisation par voie 
dématérialisée  

 
 
La demande de labellisation est réalisée par saisine dématérialƛǎŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŜȄǘǊŀƴŜǘ 
métropolitain = une seule entrée unique.  
 
Pour y accéder, le référent se connecte sur le lien suivant :  
 

https://se rvices.formulaireextranet.grandlyon.com/demande-prioritaire-de-logement-social/ 
 
 

Ce lien de connexion est destiné aux professionnels et ne doit pas être communiqué aux usagers  

 
 
9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ƭa saisine se poursuit pour 
partie, ou en intégralité, Řŀƴǎ ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘ :  
 
V Pour les motifs relevant ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ ƻǳ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜΣ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 

labellisation est intégralement renseignée sur le formulaire extranet. 
 

V Pour les motifs relevant ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ a±{Σ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ǊŞƻǊƛŜƴǘŞŜ ǇƻǳǊ 
Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ LoRA de la Maison de la Veille Sociale.    
 

 
Lƭ Ŝǎǘ ǊŀǇǇŜƭŞ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ; celle-ci doit être 
active, à jour, et contenir les pièces justificatives nécessaires Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 
ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ όǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΧύΣ ŎΩŜǎǘ 
donc la demande de logement social qui doit être mise à jour.  
 
 
 
Précisions complémentaires :  

 

- [Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ {L-SIAO avec une préconisation « évitement de 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ η ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 

prioritaires selon les modalités décrites.  

 

- Les demandes labellisées avant la mise en place des nouveaux process restent priorisées 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ƻǳ ŘŜ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǾŜǊǎ ƭŀ a±{ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǊ ŘΩǳƴ ƳƻǘƛŦ a±{Σ ǎŀǳŦ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 

demande.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://services.formulaireextranet.grandlyon.com/demande-prioritaire-de-logement-social/
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{ŎƘŞƳŀ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ de la procédure de labellisation des publics prioritaires 

 
 

 [Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ƴΩƛƴǘŜǊǾiennent pas sur LoRA dans le cadre des offres 
ouvertes. Pour assurer le suivi des demandes ǉǳΩƛƭǎ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ a±{, 
un circuit spécifique a donc été mis en place Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ LoRA du module 
de location choisie. Après instruction, la MVS réoriente ces demandes ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ 
Métropole pour que des opportunités leur soient recherchées via du rapprochement offre-demande.  
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Schéma de la demande relevant ŘΩǳƴ ƳƻǘƛŦ ƛƴǎǘǊǳƛǘ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ 
Métropole 
 
 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ de la saisine est réalisé sur le formulaire extranet. 
 
 

 
 
 
 
En cas de demande de complément, la demande de labellisation reste en cours de traitement pendant 
2 mois. Après réception des compléments demandés, les services instructeurs rendent un avis : 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŀŎŎŜǇǘŞŜΣ ƻǳ ŘŜƳŀƴŘŜ ǊŜƧŜǘŞŜΦ  {ƛ ŀǳŎǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ƴΩŜǎǘ ŀǇǇƻǊté dans le délai des 2 mois, la 
demande est supprimée et doit être redéposée.  
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Schéma de la demande relevant ŘΩǳƴ ƳƻǘƛŦ ƛƴǎǘǊǳƛǘ ǇŀǊ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ±ŜƛƭƭŜ 
Sociale 
 
 La demande est initiée sur le formulaire extranet, et se poursuit sur LoRA. 
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6. Les principales étapes de la saisine dématérialisée  
 
 
Lien *  : https://services.formulaireextranet.grandlyon.com/demande-prioritaire-de-logement-social/ 
 

 
Rappel : La demande par voie dématérialisée est réalisée par un référent Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƻǳ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ 
du ménage. [Ŝ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ƴŀƛǎ ǎŜǊŀΣ ǎΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ƳŀƛƭΣ 
destinataire ŘŜǎ Ƴŀƛƭǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ : accusé de réception, demande de 
compléments, suites données à la demande.   
 
[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜ, en lien avec le ménage, que les prérequis sont bien remplis avant de démarrer la 
saisie. 
 
 

 Les procédures de connexion Ł ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘ et à LoRA 
 
Lŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ƘƻǊǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ  
 
Pour saisir la première demande, le référent ou la structure :  
 

- Doit ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ en cliquant sur « inscription » ;  
- Renseigner une adresse mail professionnelle ;  
- Réceptionner le mail adressé par la plateforme pour définir son mot de passe et ensuite accéder 
Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ  

 
Après création du mot de passe, les connexions se font directement en cliquant sur « connexion » et 
en renseignant son mail et son mot de passe. 
 

 
 

  Le contact mail choisi (mail professionnel individuel ou mail générique de la structure) pour 
ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ Ł ŎŜƭǳƛ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ о ζ référent » du 
formulaire de demande de labellisation.  
 
 
*Lien actif uniquement à partir du 1er Janvier 2026 

 
 

https://services.formulaireextranet.grandlyon.com/demande-prioritaire-de-logement-social/
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[ŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ  
 
Les travailleurs sociaux de la Métropole ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜΦ Lƭǎ se connectent via leur 
compte GrandLyon en cliquant sur « connexion » uniquement.  
 

 
 
 
La connexion à LoRAΣ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ±ŜƛƭƭŜ {ƻŎƛŀƭŜΦ 
 
Les accès à LoRA pour les travailleurs sociaux de la Métropole sont ouverts via des boites mails 
génériques. Chaque Territoire, Maison de la Métropole ou service a une boite mail dédiée et un mot 
de passe ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƻǳǘƛƭ (se renseigner si besoin auprès de son chef de service) 
 
Pour les autres référents Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǎƛ ǳƴ ŀŎŎŝs est ouvert au sein de sa 
structure. Dans la négative, le référent adresse un mail à  polelogement@mvsrhone.fr en indiquant 
son nom, prénom, numéro de téléphone, fonction et structure ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎΦ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:polelogement@mvsrhone.fr
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La saisine des demandes ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ƳƻǘƛŦ instruit et suivi ǇŀǊ ƭΩÉtat ou la 
Métropole de Lyon  
 
 
Le formulaire extranet est composé ŘΩonglets (encadré rouge ci-dessous) qui permettent de 
renseigner :  
 

ü Les contacts du référent et du demandeur ; 
ü [Ŝ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ au titre des publics prioritaires de la CIA ;  
ü La situation socio-économique du demandeur ; 
ü La situation du demandeur au regard du logement ;  
ü Les besoins en termes de relogement ; 

 

Le référent peut apporter les ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ƧǳƎŞŜǎ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ de la demande de 
ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ƻǳ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ Voir en annexe 3 les visuels et aide à la saisie, détaillés par onglet.  

 

Le formulaire est interconnecté avec la demande de logement social du demandeur. Une fois 
le numéro unique de demande (NUD) renseigné, une partie des champs seront préremplis notamment 
ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎΣ ŎƻƴƧƻƛƴǘǎ ƻǳ codemandeurs, personnes à charge ou majeur au foyer, les 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŀǾƛǎ ŘΩƛƳǇƻǎƛǘƛƻƴ b-2.  
 
Les items préremplis pourront être modifiés en cas de besoin. Les éléments issus de la demande de 
Logement Social ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ 
entre la demande de labellisation et la DLS 
 
Les champs de saisie obligatoires sont indiqués par un astérisque. Il ne sera pas possible de passer à 
ƭΩƻƴƎƭŜǘ ǎǳƛǾŀƴǘ ǎƛ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎŀƛǎƛǎΦ 

 
Chaque référent a accès à un espace de suivi ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀ ǎŀƛǎƛes sur 
ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘΣ Ǿƛŀ ǎŜǎ ŎƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ. Les demandes peuvent être démarrées et finalisées 
ultérieurement (en mentionnant le code de suivi qui est généré pour chaque demande). Toutefois, 
une fois validées celles-ci ne sont plus modifiables.   
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ü Le référent renseigne les onglets, un par un. Le détail de la saisie est consultable en partie 6.  

 
 
 

ü tƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴ ƻƴƎƭŜǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŎƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ζ suivant » ou « précédent ». 
 
ü Le contact du référent doit être renseigné dans le 3ème onglet.  

 
tƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ǿƛŀ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜΣ ƛƭ ǎŜǊŀ 
nécessaire ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƛŎƛ ƭŜ Ƴŀƛƭ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜ et non le mail individuel. 

 
LŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Řƻƛǘ ƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŀ ƳşƳŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ Ł ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘ. 
[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎŜǊŀ ǊŜŦǳǎŞ ǎƛ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ Ƴŀƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŎŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǘ ŘŜ 
protection des données personnelles.  
 

ü À la fin de la saisie (onglet 12 ou 13), le référent valide le formulaire pour générer une fiche 
récapitulative. Il voit apparaître les mentions suivantes : code de suivi, résumé, historique. 
 
Attention Υ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǊŞǎǳƳŞ ǾŀƭƛŘŞΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŀ saisie.  
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ü Le référent réceptionne ensuite un accusé par mail qui comporte le code de suivi de la 

demande de labellisation. 
 
Cet accusé est également adressé au ménage ǎΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƭΩŀ 
renseignée dans le formulaire.  

 
À noter : 
ü [Ŝ Ƴŀƛƭ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǊƻŎƘŜ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴŘƛǉǳŞ, 
ü 9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ Ƴŀƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ 

des suites données à la demande  
 
ü  Le référent assure le suivi des demandes ǉǳΩƛƭ ŘŞǇƻǎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ espace. Il peut consulter 

ƭŜ ǊŞǎǳƳŞ Ŝǘ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ La mention du service 

ƛƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ ό;ǘŀǘ ƻǳ aŞǘǊƻǇƻƭŜύ Ŝǎǘ ǾƛǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊΦ 

 

 
 

 
ü Le référent réceptionne par mail les éventuelles demandes de compléments nécessaires à 
ƭΩinstruction de la demande. Les demandeurs ayant renseigné une adresse mail en sont 
également destinataires. 
 
Les éléments complémentaires peuvent concerner, par exemple, la mise à jour de la demande 
de logement social, le téléchargement de piècŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ Χ 
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Pour rappel, seul le référent peut accéder à ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŜȄǘǊŀƴŜǘ.  
 

Le demandeur devra ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜƳŀƴŘŞǎ 
avec, si besoin, le soutien de son référent.   

Il devra informer son référent pour que ce dernier puisse retourner sur la demande de labellisation 
et indiquer que les compléments ont été apportés 

 
 
 

ü Le référent fait un retour sur la demande de compléments le cas échéant :  
  

- Il se connecte sur son espace extranet et saisit le numéro de suivi de la demande. 
 

- Il cƻƴǎǳƭǘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ demande et coche la case suivante pour que les instructeurs 
soient informés des retours Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜƴǘ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ : 
 

Ä « Les compléments ont été apportés »  
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Après instruction par lŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ƻǳ ŘŜ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ :  
 
ü Le référent réceptionne le mail informant des suites données à la demande. Les demandeurs 

ayant renseigné une adresse mail en sont également destinataires. 
 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎation, le(s) motif(s) de refus sont indiqués. La 
labellisation a priori étant un dispositif local, non réglementaire ; aucun recours contre la 
décision ne pourra être formulé. Une nouvelle demande de labellisation pourra être redéposée 
si besoin et ce sans délais.   
 
En cas de validation, la labellisation au titre des publics prioritaires est activée dans la 

demande de logement social du ménage avec indication du contact du référent labellisation.  

Dans Pelehas, la labellisation est indiquée sous le bandeau de la demande 

 

 
5ŀƴǎ ƭŜ {b9Σ ƭŀ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǉǳŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ  
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La saisine ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ƳƻǘƛŦ ƛƴǎǘǊǳƛǘ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ 
la veille sociale   
 
 

ü Le référent démarre la saisine de la demande sur le formulaire extranet et complète les 

onglets 1 à 4.  
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ü Lorsque le référent sélectionne un ƳƻǘƛŦ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ a±{ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ п, le visuel 

suivant apparaît :  

 

ü Le référent valide le résumé de la demande ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛǘŜƳ ŘŞŘƛŞΦ  

 

 
ü Le référent réceptionne un mail ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ avec la référence qui lui sera demandée 

pour poursuivre sa saisie sur LORA. 
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ü Le référent se connecte à LoRA pour poursuivre sa demande (voir procédure de connexion 

page 16) 

 
ü Pour enregistrer une nouvelle demande sur LoRA, le référent se rend dans la rubrique 

« demandeur η ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǘ ŎƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ζ ajouter un nouveau demandeur ». 
 

 
 
 

 
Procédure de saisie sur LoRa pour les référents travailleurs sociaux de la 
Métropole  
 
ü Le travailleur social renseigne les onglets qui concernent : la situation socio-économique, la 

situation de logement actuel, le logement recherchéΣ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ 
en cours ou à envisager (voir détail de la saisie en partie 6) 
 
Attention, pour les situations relevant du motif « sans-abrisme », un diagnostic SI SIAO devra 
être complété  
 

Référence extranet  
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ü 5ŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ autres informations », le travailleur social peut apporter des informations 
ƧǳƎŞŜǎ ǳǘƛƭŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ  

 
ü Le référent peut utiliser la boite de dialogue pour communiquer avec la MVS si besoin 

 
 
 
ü A la fin de la saisie, le référent « passe la main » à la Maison de la Veille Sociale pour 

instruction de la demande  
 

 
 
Un accusé de réception est alors adressé au référent et au demandeur si il disǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ 
renseignée.  
 
En cas de demande de compléments, un mail de demande de complément sera adressé par mail. 
[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾƛǎƛōƭŜ ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ [ƻw! par un code couleur orange qui indique : « action 
attendue par le référent »  
 

 
 
À noter que LΩƻǳǘƛƭ [ƻw! ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƻƴƎƭŜǘ ζ référent » dans lequel les référents peuvent visualiser 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŞǇƻǎŞŜǎΦ   

 

 

Après instruction par la Maison de la Veille Sociale :  
 

 
ü Le référent réceptionne le mail informant des suites données à la demande. Les demandeurs 

ayant renseigné une adresse mail en sont également destinataires. 
 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴΣ le(s) motif(s) de refus sont indiqués. La 
labellisation a priori étant un dispositif local, non réglementaire ; aucun recours contre la 
décision ne pourra être formulé. Une nouvelle demande de labellisation pourra être redéposée 
si besoin et ce sans délais.   
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En cas de validation, la labellisation au titre des publics prioritaires est activée dans la 

demande de logement social du ménage avec indication du contact du référent labellisation, 

dans les outils SYPLO et PELEHAS.  

   Les demandes portées par des travailleurs sociaux de la Métropole étant réorientées 

pour un suivi État/Métropole, les situations seront identifiées dans LoRA sous le statut 

« basculé »  

 

 

 

[Ω;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊƻƴǘ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ ŘŜǎ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘǎ ƻŦŦǊŜ-

demande sur leurs contingents respectifs  

 

Procédure de saisie sur LoRa pour les référents hors travailleurs sociaux de la 
Métropole  
 
 
ü Le référent renseigne les onglets qui concernent : la situation socio-économique, la situation 

de logement actuel, le logement recherchéΣ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ 
ou à envisager (voir détail de la saisie en partie 6) 
 
Attention, pour les situations relevant du motif « sans-abrisme », un diagnostic SI SIAO devra 
être complété  
 

9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǘǊŀƴŜǘΣ Řes 
éléments spécifiques liés au mode de travail de la MVS doivent être complétés par le référent.  

 
V Le référent fait signer au ménage ǳƴ ŀŎǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ qui présente le dispositif logement 

de la Mŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ±ŜƛƭƭŜ {ƻŎƛŀƭŜ όǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ Ǉŀǎ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ 
Métropole car la recherche de logement est réalisée ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ via du 
rapprochement offre/demande) ;  
 

V Le référent renseigne une note sociale qui sera transmise au bailleur lors de la désignation du 
ménage sur une offre de logement. Elle ǇŜǊƳŜǘ ŘΩexpliciter la demande et les besoins du 
ƳŞƴŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞΦ  

 
ü Le référent peut utiliser la boite de dialogue pour communiquer avec la MVS si besoin 
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ü À la fin de la saisie, le référent « passe la main » à la Maison de la Veille Sociale pour 

instruction de la demande  
 

 
 
Un accusé de réception est alors adressé au référent et au demandeur ǎΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ 
renseignée.  
 
En cas de demande de compléments, un mail de demande de complément sera adressé par mail. 
[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾƛǎƛōƭŜ ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ [ƻw! ǇŀǊ ǳƴ ŎƻŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ƻǊŀƴƎŜ ǉǳƛ ƛƴŘƛǉǳŜ : « action 
attendue par le référent »  
 

 
 

Après instruction par la Maison de la Veille Sociale :  
 

 
ü Le référent réceptionne le mail informant des suites données à la demande. Les demandeurs 

ayant renseigné une adresse mail en sont également destinataires. 
 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴΣ le(s) motif(s) de refus sont indiqués. La 
labellisation a priori étant un dispositif local, non réglementaire ; aucun recours contre la 
décision ne pourra être formulé. Une nouvelle demande de labellisation pourra être redéposée 
si besoin et ce sans délais.   
 
En cas de validation, la labellisation au titre des publics prioritaires est activée dans la 

demande de logement social du ménage avec indication du contact du référent labellisation, 

dans les outils SYPLO et PELEHAS. La labellisation dans LoRA sera visible selon la légende ci-

dessous  
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5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ [ƻw! ŎƘŀǉǳŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŀǳǊŀ ǳƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ  
 

 
 
 
 
 
× Les demandes labellisées seront suivies par la MVS dans le cadre du dispositif en offre 

ouverte  
 
Le référent pourra consulter les offres de logement disponible danǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ hŦŦǊŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ  
 

 
 
 
Après consultation du détail des offres, le référent pourra positionner les demandeurs sur des offres 
correspondant à leurs besoins. La MVS étudiera les candidatures et désignera 3 candidats au bailleur.  
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7. Présentation détaillée de la saisine dématérialisée  
 
Détail de la saisie du formulaire extranet  
 
 
Onglet 1 Υ ǇǊŞŀƳōǳƭŜ ǊŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ  

 
 

 
 
 
 

ü ¦ƴ ŎƻŘŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŞ Řŝǎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻƴƎƭŜǘΦ  
ü Le référent peut cliquer sur les liens de téléchargement pour consulter la liste des motifs 
ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ  
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Onglet 2 : pièces justificatives  
 

ü {ƛ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǾƛǎ ŘΩƛƳǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǇǊŞŎƛǎŞŜǎ 
Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŀǊǘ ŘŞŘƛŞ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞΦ  
 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

32 
 

Onglet 3 : référent en charge de la demande de labellisation  
 
Seul les contacts mails professionnels seront pris en compte  
 
tƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ǿƛŀ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜΣ ƛƭ ǎŜǊŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 
ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜ Ƴŀƛƭ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜ et non le mail individuel dans la saisie du formulaire  
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Onglet 4 : objet de la demande  
 

 
 
Après avoir renseigné le numéro de demande de logement social, les dates de création et de 
renouvellement éventuel de la demande apparaîtront sur le formulaire. Des items du formulaire seront 
préremplis que vous pourrez modifier si nécessaire. 
 
 
 
 
Une nouvelle demande de labellisation peut être réalisée pour une demande déjà labellisée 
ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻǘƛŦ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƳŜǊŎƛ ŘŜ ŎƻŎƘŜǊ ƭΩƛǘŜƳ ŘŞŘƛŞΦ  
 
!ǘǘŜƴǘƛƻƴΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ƳƻǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴΦ En cas 
ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻǘƛŦǎΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŘŜǾǊŀΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞƴŀƎŜΣ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜ ƳƻǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ 
la demande.  
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Onglet 5 : coordonnés du ménage  
 
           = item complété via les éléments de la demande de logement social  
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Onglet 6 : composition du ménage  
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Onglet 7 : personnes à charges  
 
Si le ménage a des enfants ou personnes majeures au foyer : cliquer sur OUI.  
 
Le détail des personnes à charge sera prérempli via la demande de logement social. Le référent devra 
compléter le lien de parenté et les modalités de garde pour les enfants 
 
.ƛŜƴ ƛƴŘƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘ ƻƴƎƭŜǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻȅŜǊ όƘƻǊǎ concubin ou 
codemandeur déjà enregistré Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ сύ ȅ Ŏƻmpris les personnes majeures ou les ascendants par 
exemple.  
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Onglet 8 : situation professionnelle et économique  
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Onglet 9 : situation au regard du logement 
 
{ƛ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ Ŝǎǘ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛal ou privé, des items concernant sa situation de 
logement sont à compléter.  
 

 
 
 
Pour les motifs « logement trop cher ηΣ ōƛŜƴ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ƭƻȅŜǊ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜǎ 
dans les items dédiés  
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Pour les ménages ayant une dette de loyer, indiquer le montant de la dette locative et les démarches 
engagées le cas échéant  

 
 
 
Pour les ménages concernés par un congés pour vente et reprise, indiquer les dates de délivrance et 
ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Řǳ ŎƻƴƎŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŎƻƴǘŜntieuse le cas échéant.  
 

 
 
Pour les propriétaires occupants, préciser la situation de propriété.  
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Onglet 10 : logement recherché  
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Onglet 11 : précisions complémentaires  
 
[ŀ ǊǳōǊƛǉǳŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
demande de labellisation.  
 
Pour les situations relevant du motif « situation de handicap ƻǳ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ǳƴ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƛƴŀŘŀǇǘŞΧ », le référent devra préciser et détailler dans cet item les éléments concernant 
ƭΩƛnadaptation du logement actuellement occupé par le ménage.  
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 Détail de la saisie ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ LoRA 
 
¦ƴŜ ƴƻǘƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ Řŀƴǎ [ƻw! Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ  

 

 
Les demandes saisies par des travailleurs sociaux de la Métropole ne sont pas concernées par la 
signature de ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ  
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