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1.Introduction

Les publics prioritaires relévent de critéres précis visés ddn€) | NJi A Gif d& Cdded de dan m

A LN ¥ oA A

I 2y a0NHzOGA2Yy BdzERBSE B1 B QK 8P GzloBes défiisJoaaledndh (G § NBa LI

Sur le territoire métropolitain, sont considérés comme relevant des publics priori@istsdétaillée
en partie 2).

x  Les ménages relevant de dispositifs existabtdS: 02 Yy dza LINA2NA G ANB & L2 dz
social pala commission de médiation Droit au Logement Opposable, réfugiés suivis dans le
cadre du programme AGIR coordonné par Forum Réfugiés.

x Les ménages dépourvus de logement ou en logement accompagrages sans abri,
A2NIFyda RQAyaldABRIVASYYIZ RXOMBISHICS RAKSRSMNY &S
f23SYSyiG O002YLJ 3IyS 2dz G4SYLRNIANB:E 2SdzySa &z
en rupture familiale.

x [ S&a YSylI3dS5a KSo0SNHSA OKSI et beyménrindeS Nasde WSy | OS
communauté des gerdu voyageen demandede sédentarisation.

x Les personnes victimate violences les personnesmenacéesde mariageforcé, engagées
dansun parcoursde sortie de prostitution et R Q A y apfolEsibrihefle, et/ou victimes des
infractions de traite humaine ode proxénétisme.

x Les ménages mal logéménages confrontés a un habitat indigne, a un logentent cher,
ménageen situation de suroccupationaggravéepersonneen situation de handicap ou en
LISNIS RQlIdzi2y2YAS REya dzy €23SYSyid AylFREFELIGS

[ S& 2 06 2 %ibufioh Fpaur de<) publics sont précisés dans le cadre de la Convention
LYGSND2YYdzy 8 RQ! GANROdzIAR2Y 6/ L! O ljdzA RSFAYAG f
RSa oFAffSdzNBE Si NBASNDFGFEANBAE Sy YFGASNS RQIGGN

Conformément & la0iNBf G A @S +t fQ; LT A0S SiG HacdnventibnA G 2& Sy y €
LYGSNO2YYdzyl S RQ! (G NRO dzii A 22031 &fl&é uh bbjectifgei28® L2 £ S RS
minimum des attributions suivies de baux sigaés publics prioritairesur lescontingeit & R Q! OG A 2 Y
Logement Services, des collectivités et des bailleurs.

Les bailleurs sociaux et réservataires sont engagés a travers des obijectifs chiffrés définis par type de
public.

[Q; GFdG SG f1 aSiNRLR{S RS [@&2y suefisicofingéghtsaI Sa RI Y
respectifs:

~ s L

- [ Q;GFG I dzo 2p2BOQUAEENRSdzIAZ2Y | dzE Lzt A O& LN
prioritaire.

- [ aSGNRBLRtS RS [&2Yy | dzy 202SOUGABur®S nm: RC
contingent.

Les politigues & OSa NBASNII GFANBa LR2NISYyd fQ202SO0GAF 3t
publics.



Comment sont repérés les demandeurs relevant des publics prioritaites

Afin de répondre a cet objectif partagé et dmieuxrepérer les demandeurs relevades pubics

prioritaires,un dispositif dédié a été mis en place localemenita labellisationdite « a priori ».

/| SGGS LINPOSRIzZNE NBELR &S & dzNsspar@esppofessidnherau @iritoile 2y RS a
intervenant auprés des demandeurs de logemesdcialy | OG SdzNB Rdz { SNIAOS
RQLYF2NNISETAYRSBAAS GNI O AfftSdzNE a20AFdzEX | OGS dzNE
Pour renforcer le repérage des publics prioritajdegyrille de cotation mise en place sur le territoire

en janvier 2024a pris en comptet. £ Q S O K ,34f situStiont decéslpubligs a travers différents

critéres

Enfin, les bailleursi 2 OA I dzE 2y G 1 LRR&&AAOAEAGSYE |Fdz Y2YSyid R
LI a&l3S Sy /1 [9h[ X RQARSYGATASN dmirSs sixalddzr Y2y O
L& FFAG fQ202S3G RQAshS podsibilitéScoriedpdnt & fatelsatiGyka | Y 2 y
posteriori » des publics poritaires.

Pourguoi les modalités de labellisatior a priori » des publics prioritaires
évoluent elles?

Avait été mie en place en 20L7RI ya& f S afdeRAdBrd @liSctif {ACTIA)une procédure
dédiée a la labellisation & priori » des publics prioritaires. Lelemandes de labellisation étaient
réaliséesl dz Y 2 &feyfich®uique de demande & adresser par les acteurs«référents
labellisation» & la Métropoleout. £ Q; G I G @

Ces demandes étaient instruitesec des modalitédifférentesS G | dz NBE3IF NR RS ONA(GS§
en partiedifférenciés. Certains publiEs 4 2 NI | Yy i R QK S @ SakBEnSIY1&6léSodadzA OA & LI
(MVS)pouvaient égalemer® A NB { Q2 0 2 Sldns IBQdia/dst RIS/Y I ir&en{ent

auprés de la MV.S

La fiche uniqgue de demande de labellisation utilisée présentait des limites et difficultés
opérationnellé LJ2 dzNJ f S & | QlisSadaNtBeduxdifférebtes E\@IGtiods Mndtiere de

demandeset attributions de logements sociaet au regard de enjeux lié$a politique duLogement

RAbord.

/ QSald Lidheasipdad kt>desdravaupartenariauxont été conduitst FAYy RQSt | 62 NB 1
nouvelles modalités répondant aux objectifs suivants
U Faciliter les saisig®our les acteurs via une saisie dématérialisée unique
U Instaurer unedSaidAzy O2YYdzyS Si KFNXY2yAasSS RSa Lldz
Métropole de Lyoret éviter la gestion €n silo» des publics

U Renforcer le role de la Maison de la Veille Sodleyda f QF O084& Fdz € 23SYS
«dépourvus de logementd LIKA f 232 LIKAS Rdz [ 23SYSyid RQ! 02NRO

U Adapter les modalités de labellisatiomxaenjeux de complétude de la demande de logement
social

U Améliorer globalementt QS T T de©prdsas<d$ de labellisation, de suivi et de réponses
apportées aux demandeurs de logemeelevant des publics prioritaires



Eléments de compréhension : l@utillage informatique

ISA& RSYlFIYyRS&a RS ftlo0StftAalriAzy RSa
et la Maison de la Veille Sociale.

Chaque service instructeur bénéficie de son propre outil informatique

-LaMaisondela SAt S {20A1tS dzidRAAAS f Q2dziAf Ay T2
1 Q;GFG dZiAtAES tQ2daiAf AYF2NYEGA[AS {.t[h

[ b aSdNRLRt &formaiiquéPEEEBASE Q2 dzii A

l'LINB&a @GFfARFGAZ2Y RQdzyS RSYIlY
respectifs pour renseignerlemotiQ St A 3A0Af A0S R
social.

[ S& LINPFTSaaArz2yyStaz asStz2y fQl 008 a
la labellisation des publics en consultdéesdemandes de logement social.
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2.Les mot i f s d 0 @uixi publibs priotit&res de la
Convention I ntercommunale dOoAt tr

[ Sa YSylI3aSa NBO2yydza LINA2NRAGEFANBA RFEya €S OF RNB
dans le cadre du dispositif AGIR ne sont pas concernés par la procédure de labellisgiibori. Les
demandes de labellisationsont réparties entre les services instructeuselon le motif sais

Liste desmotifs de priorisation orientés vers une labedation et un suivipar
la Maison de laVeille Sociale

La Maison de la Veille Socialetervient danst QF O 08§ & | dz f 2 3 Sd¥duyfvlis dR S &  LJIdzG
logement» au sens largeet labellise ainsi les motifs suivants

x Les ménages sabri, en bidonvilleensquat, en habitat précaitd.  f QKs 1 St 2 dz Y Sdzo
tourisme financé par lenénage; les ménages en situations de rue avec alternance de
«dépannages) L2y OiGdzSta OKST GASNRI fQKsLGSESX mmp X

x [ Sa YSyl3aSa az2NIllyda RS LiNbud fispasitifRde Sdins 6f A 34 S
(Appartement de coordination thérapeutique, Lits halte soin santé, Lit Accueil Médicalisé,
C28SNJ RS @ASs: C28SNJ RQ! O0dzS3xtt a38XOyi ArgSaal
transitionne) ou sortis sans solution de relogent y compris hébergés cheestiers

x Les personnes sortant@SEsans logement personnedpivis ou en fin de prise en charge ou
ayant été suivis par la Protection d&mfance jusg@ 3 ans apres la fin de prise en charge,
sortant dAccueil Mére Enfarnou dispositif apparenté¢Tiny house par exempleles jeunes
en rupture familiale avec risque de mise a la rue connus des associations de prévention
spécialisées, jeunes sortant du Disposi#ide aux Jeunes (DAJ).

x Les ménages sortant@Ebergement ugence et insertion (CHU, CHRS), les personnes mises a
f QF 6 NR (Etat MéwbfdiefiA8tion logement les ménages sortants du DNA (Dispositif
bl A2yl f hoR Suivid A&BEsuifisiForum Réfugiés

x Les personnes victimes de violences conggau intrafamilialedes personnes victimes de
viol ou dagression sexuelle a leur domicile ou a ses abdegspersonnes menacées de
mariage forcé,les personnes engagées dans un parcours de sortie de prostitution et
dansertion professionnelleles personnes victimes des infractions de traite humaine ou de
proxénétismesorties de leur logement sans solution de relogement, y compris hébergés chez
tiers dans @ttente.

x Les ménags enrésidences sociales, foyers de jeunes travailleurs, foyer de trawaille
migrants, ménages epensions de familley Sy  3Sa Sy 23SYSyid GSYLRN.
2NASY(GSa £ fQ2NAIAYS LI Nt azx{.L&iménadgye®FA OA Il
f 238YySyida RQdzNByany b Siagloate S1 SO elmegistré.



Liste des notifs de priorisation orientés vers une labellisation et un suivi par

f Q:

Grad Sd fFr aSiUNRLRES RS [@é2Y

Les ménages hébergés chez des tiers (hors décohabitsdiainsi violenceflepuis plus de 3
mois ouavec risque de fin de prise en chameen dternance @R K S0 SNHS Y Stigs OK S1
ou en précarité économique et sociale.

Les ménages enésidencessociales,foyers dejeunes travailleurs,foyers detravailleurs
migrantsy 2y 2NASYy (iSa t fQ2NARIAYS LINIfL ax{ SiG 0S¢

Les nénages issus de la communauté dess du voyage en demande de sédentarisation

Les personnes victimes de violences conjugales ou intrafamiliales, les personnes victimes de
viol ou dagression sexuelle a leur domicile ou a ses abdedspersonnes menaeé de
mariage forcé, les personnes engagées dans un parcours de sortie de prostitutinsettithn
professionnelle, les personnes victimes des infractions de traite humaine ou de proxénétisme
encore dans leur logement.

Les ménages menacé®xrpulsionsans solution de relogement faisaf@hjet d@n jugement

pour résiliation de bail dans le parc privé ou social y compris personne occupant sans droit ni
titre suite a mpossibilitérefus dan transfert de bail ayant un accompagnement soclies
ménages ayant recu un congeé pour vente ou reprise légal (dés réception du congé).

Les ménages concernés par un habitat indigne (procédubesatlibrité issues du CODERST,
arrétés préfectoraux de@RSf 2 ASY Sy (i A Y LINE LaNGés de séc@it€lle® A G G A 2
situations relevant de dispositifs partenariaux métropolitains ou communaux (SCHS).

Les ménages en situation de sur occupation aggravée selon les critéres duddéz@e]uillet
2023:
- logement occupé par plus de 2 personnes par pieces de vie
- ou logementne respecant pas les conditions prévues paarticle R. 8225 du code de la
construction et de I'habitatiopour ouvrir droit & I'aide personnelle au logement.

« Surfacehabitable globale au moins égale a neuf métres carrés pour une personne seule,
seize metres carrés poun ménage sans enfant ou deux personnes, augmentée de neuf
meétres carrés par personne en plus, dans la limite de soikxt@etres carrés pour huit
personnes et plus

Les ménages dont le loyer est inadapté aux ressources avec un@diaxtdsupérieu a 35%
2dz dzy NBadS t OAOGNBE RS Y2Aya RS wmHe LI NJ 22 dzNJ

Les personnes en situation de handicap tel que défi@réidle L. 114 du CA®u en perte
d@utonomieet vivant dans un logement inadapté a son handicap.

Article L114«/ 2y a G A GdzS dzy KIyRAOFLIE | dz aSya RS I LJ
restriction de participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne
Sy NI}Aaz2y RQdzyS It GSNI GAZ2Y & dzo &sieury fordctihst S >
LIKeaAljdzSar aSyaz2NRASttSas YSydalftSaz O023yAiGAgd
de santé invalidant»

R d
S


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000038850214&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000038850214&dateTexte=&categorieLien=cid

3.Les prérequis”™ | a s ai sdemanded® labelbsation

Pour rappel, la demande de labellisation ne pepts étre faite en direct par le ménageCette

démarche doit étreportée par un référent qui peut étre untravailleur social (Maisons de la

Métropole, CCAS, associations)tout acteur professionneRdz { SNIBA OS RQ! O0dzSAf Si
Demandeurs.

La demandeale labellisatiopeut & Q S y Ibks@ué N bituation du demandeur est marquée par un
cumul de difficultés économiques et/ou sociales, de difficultés au regard du logement, ou lorsque la
RSYlI YRS Said o6f2ldzSS Rdz FIAG RQdzy 0Saz2AiAy &ALISOATFAI

Bien quecette démarchesoit obligatoirement réalisée par un professionrleldemandeur doit rester
f QF OG0SdzNJ LINAYOALI t RS Dads ceN&d& SeNoférént ORS/ Té RESY Sy
fonctionnement du dispositif et demodalités de traitement de la demande

Pourformuler une demande de labellisatipties conditions doivent étre rempliesElles concernent
f QSyasSyofS RSa Y2G4AFa RS floStftAaalrGAazy SG azyi
référent doit en avoir une bonne connaissance

V Le demandeur dit étre éligible au logement social et avoir une demande acti\éjetir, sur
le territoire (Numéro Unique Départemental)

V LadaAlGdzr iA2y Rdz RSYlFYyRSdzNJ R2A0 siGNB StA3aAofS t

V [Sa LASOSa vy Suwtha dellda deBande tdoiven dirg &léchargées dans la
demande de logement socialLa liste détaillée des pieces justificatives nécessaires est
consultable en annexe 1.

V Les éléments indiqués dans la demande de labellisation doivent étre en adéquatimneax
mentionnés dans la demande de logement social

V La eemandede logement doifporter surau moins3 communes sauf contraintggstifiées et
recevables. Si la commune de Lyon est indiquée, 2 arrondissements au moins doivent étre
mentionnés.

Bonnes pratiques

V)
® | AFAAAYS RQdzyS RSY!I y R étre Bnagdedn inénfiefteinpslqidd 2 Yy Yy S
RSL¥ G RQdzyS RSYFYyRS RS t23SYSyid &a20Altf o0K2NB 3
spécifiques). Il convient de saisir le dispositif dans un désonnable afin de permettre a la demande
de prospérer dans le droit commun.

O‘

Q¢
Q

Lf S&ad AYLERNIIFYG RS NILWLISEtSNI IjdzS €S NBTFSNBy
toute discrétion, dans le cadre de ses fonctions, et dans le respect duesgcofessionnel.




4.Le role du référent de la demande de labellisation

Pour définir le rdle du référent labellisation, des grougegravailpartenariaux ont été organisésir
f QFyYyYSS Hnup Sy LINBaSyOS RS f I Metropoke2le/LyoR &t desl + S A f
acteurs du territoires.

Le reférent labellisation peut étre un travailleur social ou un intervenant social de maisons de la

aSUNRLRESS RS //!'{Z RQl aa?2 gdfdssiohn2lfdz>{ KRNI OB ( RAZEO

R Q aryfafion du demandeur (SAID) dont les communes et bailleurs sociaux.

[ S RSYIFIYRSdzZNJ R2A0G NBads
23S R

f QF OGSdzNJ LINAYOALN f RS a
a la démarche de labellisatién ®RM & LJ S N

F RNB3aasS YIAfod
Le référenten lien avec lelemandeur:

V ; @FftdzS tQStAIA0AEAGS Rdz YSY I 3S |dz NB3FNR RSa
V { QI & & tzNd&npldufle de la demande de logement sociatleta présence des piéces
obligatoirest.  f QA Y ¥ (| NMz® DAY R Q AgestigniijisifiGadl det résodrcedk QA Y
2dza GATAOFIGATOA0 O2yOSNYIFyd €S Y2G4AF RQStAIAOG)
V Evalue la pertinence de saisir une demande de labellisattomobilise le circuit le plus
pertinent selon la situation si la demande concerne les territoires du Dépant et de la
Métropole
V Informe le ménage des modalités liées a la procédure de demande de labellisation
V Saisit la demande de labellisativia la saisine dématérialisée, en indiquémmotif principal
Pour les situations susceptibles de relever tledzd A SdzNBA ONAR G8NB & RQSt A3IAC
avec leménage évalue le motif principal de la demande.
V Informef S YSy Il 3S RS QI gr¥FOSIYSYVSRISTE& I Yy RISYLIYRSRQ
V Accompagnele ménagesi besoin lorsque @&s éléments compgimentairessont demandés
RIya €S OF RNHeskdemandeA y a id NdzOG A 2y
V Informe le service instructetR S f QF LILI2 NI Benanddd & ¥askchedrd v (0 a

V Recoit ladécision du service instructeur et informe le ménage des suites données.



Bonnes pratiques

En fonction des besoins et demande du ménageaccompagnement a la complétude du dossier
et/ou sa mise a joulpeut étre réalisé par le référent :

- En lien avec le demandeur, via son compte sur le portail grand public.
- Via Pelehas paues structures ayant un acces.

- Via le dispositif « Aidant Connect » aprés habilitation du référent.

- En orientant le demandeur vers un guichet enregistreur.

Le référentmforme le ménage de laécessité de mettre a jour slemande de logement sociah cas
de changement de situatioau de changement de coordonnéed,a minima une fois par an lors du
renouvellement de la demande

En cas de désignation du ménage sur une offrdaEement Le référent:

X

Est informé en copie de la proposition de logernen
x  Peut étre sollicité par le bailleur

U En cas de difficulté du bailleur a prendre contact avec le demandeur
U Pour apporter des éléments complémentaires sur la situation du ménage

x t Sdziil I O02YLI IYSNE aSt2y  QF LILINSeDdemadnded yu Rdz NE
YSyr38s t8a RSYINDKSa y S OSchstiulionid dogsier tedk 003 a
OF yRARE GdzNBZ NBLISNI 35 RS f QSyGANRYySYSyidx ma
RQdzyS YSadaNB RQF0O02YLI IySYSyid t fQF00sa LI NJ ¢

& [2NB RS fI RSaA3aylidAz2y RQdzy RSYlIYyRSdzNJ f 1 0o
réservataire indique au bailleur le contact du référent labellisation
- t2dzNJ £S48 oldzE It A&alyia oftARSaY S O2yil OG |
- Lafiche® aeyiKs§asS A&aadzsS Rdz F2NXdzZ I ANB RS RSYIl YRS
- La note de situation saisie sur LORA pour les ménages suivis MVS est transmise au bailleur au
moment de la désignation

En cas de rejet de la demande de labellisation

[F troSttAalrdAzy Satyld dzy RAELRAAGATF YA& Sy LI
référentpputNB RS LI2 a8 SNJ dzy S y2dzStt S RSYIYyRS Sy OFL&a RQSY
La mande delogement Social reste active et dit étre mise a jouren cas de changemenét

renouvelée chaque année.

EnOF & RS RSLI NI 2dz OKIFy3aSYSyi RS NBTSN
LINEFSaaAz2yyStz dzy YIFAf LISdzi siNB FRNBa
contact renseignéaccordco@grandlyon.coet ddetsalms@rhone.gouv.fr

— C
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Q¥ O
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mailto:ddets-alms@rhone.gouv.fr

5.La procédure de demande de labellisation par voie
démateérialisée

La demand de labellisation est réalisée pasaisinedématériah 8 SS I dz AaSAYy RQdzy Sal
métropolitain = une seule entrée unique.

Pour y accéder, le référent se connecte sur le lien suivant :

https://se rvices.formulaireextranet.grandlyon.com/demandgrioritaire-de-logementsocial/

Ce lien de connexion est destiné aux professionnels et ne doit pas étre communigué aux usagers

9y T2y OlGA2Y Rdz ONARGSNBE RQSt A I A oaséising s pdudsidit golrA LI £ Y
partie, ou en intégralité R ya t QSEGNI y S

V Pour les motifs relevanR Qdzy' S Ay a  NHzG 34 Xi2 y2 d2JHiND a SGNR L2 f S3
labellisation est intégralement renseignée sur le formulaire extranet.

V Pour les motifs relevanR Qdzy S Ay aGNHzOGA2Y LI NJ £ ax{X ¢fI
FAYIEA&lLI GA2Yy RERAe laMaidorde fa Seilld Satldlet Q 2 dzi A €

Lt S&d NI LIISES ljdzS I RSYIFYRS RS f xal&hdbiyetre a2 OA I €
active, a jar, et contenir les piéces justificativescessaires.  f QAy a i NdzOGA 2y RS f
flroSttAalriGAz2yd 9y Ola RQS©@2fdziazy RS fro0@laiiz GdA

donc la demande de logement social qui doit étre mise a jour.

Précisionscomplémentaires;

- [ Sa aArdda GAz2ya | &l yi-SIAQ avec ure préconBdidievitBriedryie RA | 3y 2
f OKSOSMEBRRAWISY i FFHANBE Q206280 RQdzyS RSYI YRS
prioritaires selon les modalités décrite

- Les demandes labellisées avant la mise en place des nouveaux process restent priorisées
I dzZLINBA RS fQ; dFd 2dz RS fI aSUNRBLRfS® Lf yQe
AAlbdzZ- A2ya adzaOSLIIAGE SA& RS NBf $0RQdASdzy 2 9B/
demande.
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https://services.formulaireextranet.grandlyon.com/demande-prioritaire-de-logement-social/

{f OKSYIl R 8 M pr&sdaré de labellisation des publics prioritaires

Enregistrement d'une demande de logement social

Complétude de la demande de logement social

(renseignements concernant la situation et dépot des pieces nécessaires a la
demande de labellisation)

Demande de labellisation saisie par un sur le formulaire extranet

Selon le motif de labellisation sélectionné dans la demande :

Saisine poursuivie sur LORA pour les Saisine poursuivie sur le formulaire
publics labellisés et suivis par la Maison Extranet pour les motifs relevant de

de la Veille Sociale I'Etat et la Métropole

Si acceptation de la demande de Si acceptation de la demande de
labellisation : labellisation :

@ [ S& GNJ @I Aff SdzNBE & 2 Oidnhedizbas BufoRiAdans ke Sadrdldes d#resS Y QA Y
ouvertes Pourassurer le suivides demand§ dzQA f & al AadAxaasSyid Fdz 6AG0NB5 RS
un circuit spécifique aloncété mis enplaceR I ya f QI 40 Sy S R doRAIQ d&ifle2 LILISY Sy
de location choisie.Aprés instruction la MVSréoriente ces demandesl dzLINB & RS € Q; G|
Métropole pour que des opportunités leur soient recherchées via du rapprochement edizenande.
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(@p))
[ @nkN

Schéma de lalemanderelevant RQdzy Y2 G A F Ay a il NHzA
Métropole

[ QS vy a GeYasshiste est réalisé surftemulaire extranet.

Je saisis le formulaire de demande de labellisation a partir d'un motif defini selon la
situation et en accord avec le demandeur

Je regois un accusé de réception avec un code de suivi, que le demandeur regoit
également si son adresse mail a été renseignee dans le formulaire

La demande est instruite par les services de I'Etat et de la Métropole

Demande acceptée Si demande de compléments : les
démarches nécessaires doivent &tre

réalisées sous 2 mois
Yindigue dans le formulaire que les

compléments ont été apportés le cas
échéant pour permettre une décision des
services instructeurs

Demande rejetée

Encas de demande de complémelat demande de labellisation reste en cours de traitement pendant

2 mois. Aprés réception des compléments demandés, les services instructeurs rendent un avis :
RSYFIYRS | O0SLIiSSs 2dz RSYl YRS t&N®® & ©d&abdes 2 nfois, lal dzO dzy
demande est supprimée et doit étre redéposée.
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Schéma deéa demande redvantR Qdzy Y2 G A F A v a i NHzA

Sociale

La demandeestinitiée sur le formulaire extranetet sepoursuit surLoRA.

Je saisis le formulaire de demande de labellisation a partir d’un motif défini selon la
situation et en accord avec le demandeur

Aprés renseignement du motif de la demande de labellisation, la demande
sur le formulaire extranet

Aprés validation, je regois un mail qui m’oriente vers du LORA et m’indique le code de
suivi de la demande (référence)

Je me connecte & LORA pour poursuivre la saisie de la demande

le code de suivi du formulaire me sera demandé

A la fin de la saisie « je donne la main » a la MVS pour que la demande soit étudiée

. que le demandeur recoit également si son adresse
mail a été renseignée dans le formulaire

La Maison de |a Veille Sociale me demande
des compléments si besoin.

Je réponds & la boite de dialogue pour
échanger avec I'instructeur.

14
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6.Les principales étapes de la saisine dématérialisée

Rappel: La demande par voie dématérialisée est réalisée par un réf@eft LINS &Sy OS 2dz I @S
duménage] S RSYIFIYyRSdzNJ yQF LI & O00s8a t I LI S
destinatare RS & Yl Afa fASa t f Qf atuseQis YeSeption, deBande @d y a ( NX
compléments, suites données a la demande.

[ S NB TS NEeylien avee le méndgde les prérequis sont bien remplis avant de démarrer la
saisie

Lesprocéduresde connexint £ QS BtaIdRA S i

7

U O2yVySEA2Y +t fQSEGNIYSG 1LJ2dzNJ £ Sa NBSFSNByGa

Pour saisita premiere demandele référentou la structure :

- Doita QA y én@liydamMBur anscription ;
- Renseigner unadresse mail professionnelje
- Réceptionner le mail adressé par la plateforme pour définir son mot de passe et ensuite accéder
b £QSaLl OS RS alAairsS St RS adzigr RSa RSYIlIyRSa

Aprés création du mot de passe, les connexions se font directement en clisrantonnexion» et
en renseignant son mail et son mot de passe.

IETROPE
GRAND isl:l:l
\ccueil

Jienvenue! Création d’'un compte

Aprés validation de votre adresse électronique, un lien vous sera envoyé par courriel pour
poursuivre la création de votre compte.

Courriel
Votre adresse cournel (nom@example. net

& Le contact rgail choisi (malil profess\i\onnel individuel ou mail générique de la structure) pour
fl O2yySEA2Yy t fQSEGNIYSG RSONI s (NBféerénRIIy G A Ij dzS
formulaire de demande de labellisation.

*Lien actif uniguement a partir du 1* Janvier 2026
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https://services.formulaireextranet.grandlyon.com/demande-prioritaire-de-logement-social/

[ O2VVSEA2YV t fQSEGNIYVSHG L2dzNJ £ Sa GNI gk Af S

Les travailleurs sociaux de la Métropolg Q2 y i LJ & 0 S & 2 geyconhe&entivia ey d O NRA NX
compte GrandLyon en cliguant saconnexion> uniguement

IETROPOLE
GRAND QAL

Accueil

J'ai un compte GrandLyon (exemple@grandlyon.com), Je n‘ai pas de compte GrandLyon

3ienvenue! ou

j@ me connecte en cliquant ici

Courriel :
Connaxion avec un compte
GrandLyon

Mot de passe : Afficher

Connexion

+ Mot de passe perdu ? Récupérez volre accés

+ Pas de compte ? Enregistrez-vous |

LaconnexiondaoRA f Q2dziAf RS I alA&az2zy RS I +SAftfS

Les accés a LoRA pour les travailleurs sociaux de la Métropole ouverts via des boites mails
générgues. Chaquéerritoire, Maison de la Métropole ou serviceiae boite mail dédiée et un mot
de passd.J2 dzNJ I O O S RBeSénbelgner sCbasoni dufirés de son chef de service)

Pour les autres référentRdz G SNNA (G2 A NB X @S NRAsTestDMNertiag sein deRs@ | 6 2 NR
structure. Dans la négativée référent adresse un mail a@olelogement@mvsrhone.fen indiquant
son nom, prénom, numéro de téléphone, fonction et structud® dzNJ RS Y | y RIENIRQAB/ dz@® OIS
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mailto:polelogement@mvsrhone.fr

La sisine cesdemandesNEB f S G v (i inki@itdef suivi Rk EiEtbuQa
Métropole de Lyon

Le formulaire extranet est composéRdnglets (encadré rouge eiessous)qui permettent de
renseigner.

U Les contacts d référentet dudemandeur;

0 [ S ONXG8NB RQ&fitke dds publicsipiioBtairedNid I QA LI
La situation socieéconomiquedu demandeur,

La situation du demandeur au regard du logement

Les besoins en termes de relogement

Le référem peut apporter lesLINB OA aA 2y a 2dz3 S S dde triddnfakla det. QA
flroSttAaaldrzy e Lf LiSdzi SIAFESYSyd AYyRAILdzSNI £ O
RQlF 002 Y LJ 3y Soir Bnyaiinexe 3 I@sivisueldet aide a la saisie, détpiiéonglet.

u
u
i
u

Le formulaire esinterconnecté avec la demande de logement social du demandélne fois

le numéro unique de demande (NUD) renseigmé partie deshamps seront préremplisotamment

f QSGF G OAOGAET RSa dRdenMingeRpemdings a OHrge2oR majelirzau faydr, les
NBaaz2dz2NOSa S -220A48 RQAYLRAAGAZ2Y b

Les items préremplis pourront étre modifiés en cas de besoin. Les éléments issuwdedalade de

LogementSocialLl2 dZNNB Yy i s GNB dziAf Sa LA dzNOSaQ lyRESdzNBINIRRES f {Q
entre la demande de labellisation et la DLS

Les champs de saisie obligatasis®nt indiqués par un astérisque. |l ne sera pas possible de passer a
fQ2y 3t SG adA@lyd aA RSa OKFYLaA 20ftA3FG2ANBA yQzy

Chaqueréférent a accés ain espace de suMRSa RSYlFIyRS&a RS f I oeSbuf A&l (A2
f QSEGNI ySGZ GAlL & 3eés ddnariks dpeuRii &tr® 2§mArEEsA & inalisées
ultérieurement (en mentionnant le code de suiii est généré pour chaque demds). Toutefois,

une fois validées cellesi ne sont plus modifiables.
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U Le référent renseigne les onglets, un par we détail de la saisie esbnsultable en partie 6.
METROPOLE
GRAND gAL LY
Accueil
Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA
Code de suivi Vous vous apprétez a réaliser une demande de labellisation au titre des publics priocitaires de la Convention Intercommunale d'Attribution
du territoire, en présence ou avec accord du ménage que vous accompagnez.
HGDLNGSV Nous attirons votre attention sur le fait que la demande de labellisation sera analysée en paraliéle de la demande de logement social
i iz enregistrée pour le bénéficiaire.
Pour le bon traitement de cette demande, nous vous invitons par conséquent & mettre 3 jour la demande de logement social du
2 ° m;l‘lp’fémble‘envedbﬂalemnmmala des du foyer, , souhaits de
3 A D La demande de labellisation au titre des publics prioritaires de la CIA ne peut étre engagée si le ménage est déja reconnu prioritaire au
SATION titre du DALO ou si un recours a été déposé.
4 T DE LA DEMAN Sauf situation particuliére (voir onglet 2), les piéces justificatives suivantes devront 3 minima étre déposées dans la demande de logement
social - piéce identité, avis dimposition sur lannée N-2, les justificatifs de ressources et documents justifiant le motif de demande de
5 labellisation
Je consulte la liste des piéces par motif : ici : lien de téléchargement.
6 La demande de labeliisation sera instruite en fonction du motif
7 e NNE A CHA - soit par les services de I'Etat ou de la Métropole de Lyon.
8 N - Soit par la Maison de la veille sociale. Vous devrez finaliser la demande sur loutil de la MVS, LoRa via le lien URL qui vous
ROFESSIONNE T sera fourni,
° Les ignées resteront et seront limitées au traitement de la demande, dans l'intérét
10 du ménage.
. Je consulte Ia liste exhaustive des motifs d'éligibiité ici - lien de téléchargement.
1
12 RENVOIVERS M [ Jatteste avoir recu 'accord du ménage pour déposer sa demande de labellisation. *
Suivar
U t2dzNJ LI aaSNJ RQdzy 2y 3f Si stuivaftfdu dpiéddBent».f S NB F SNB
U Le contact du référent doit étre renseigné dans 1&"Songlet.
t2dzNJ £ S&4 A0NHOGdNB& Felyd FrHAd S OK2AE RQdz
nécessaircR QA Y RA lj dzS NJ A O &t ndn & m¥illingididued Sy S NA& |j dzS
IS NBFSNBYG R2AG AYRA[AZSNItl YsYS | RNB&&S Yl Af
[ QF O08a I|dz R2aaASN) aSNI NBFdzas aix €S Ozyidal Of
protection des données personnelles
U Alafinde la saisigongdet 12 ou 13, le référent valide le formulaire pour généraune fiche

récapitulative. Il voit apparaitre les mentions suivantesode de suivi, résumé, historique.

AttentionY dzyS F2A & S NBadzYS QI f ARSI AfsaisitQe | dzNJF
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i

i

METROPO
GRAND isi: :I
Accueil

Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

Le formulaire a été enregistré le 29/08/2025 12:19 avec le numéro 333-8

Vous pouvez revenir sur cette page en utilisant ce code de suivi : HGDLNQSV

Résumé (afficher le détail de la demande)

Historique

Le référent réceptionne ensuite maccusépar mail qui comporte le code de suivide la

demande de labellisation

Cet accuséest égalementadresséau ménaged CRMfa L12 3 S RQdzy &Sl I IREBAE S
renseigrée dans le formulaire.

Anoter:

U [ S YFAfT RQdzyS LISNBR2YYS LINPOKS Rdz YSyl 3S LISd

U 9y tQFroasSyO0S RS O2yidl OG MIKS FUWIABNIL 3 yR2WIVYSR
des suites données a la demande

Le référent assure lewsvi des demandedj dzQ A f R S Lizsp&e IRpkuy consulter v
8 NBadzys S fOQKAAG2NRI dz8 (Eadmentok Idij deficeRS Y v R &
AyadNHzOGSdz2NI 6; GFG 2dz aSUNRBLIR2E SO Sad @AraArofS F

Demande de labelisation des publics prioritaires de 1a GIA Regu / Etude admmistrative Al

.ode de suivi

n code de suivi peut étre associé & Brouillons en cours

»s demandes, il facilte vos
:hanges avec les services.
Il n'y a aucun brouilion en cours.
sur retrouver une demande
sposant d'un code de suivi

diquez ce demier ci-dessous Demandes terminées

Demande de labelliisation des publics prioritaires de la CIA Accoepté
Demande de labeliisation des publics prioritaires de la CIA Refusé
Demande de labeliisation des publics prioritaires de la CIA Refusé
Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA Affectation MVS
Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA Refusé
Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA Rofusé

Le référent réceptionngrar mail les éventuellesdemandesde complémentsnécessaires a
figtruction de la demandelLes demandeurs ayant renseigné une adresse mail en sont
également destinataires

Les éléments complémentaires peuvent concerner, par exertglaise a jour de la demande
de logement social, le téléchargementde @e& 2dza UA FA Ol GAGBSa X
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Bonjour,
Nous avons bien enregistré votre demande de labellisation au titre des

publics prioritaires de la Convention Intercommunale d'attribution le
09/12/2025.

Pour finaliser l'instruction de la demande, nous avons bescin que vous
apportiez les compléments suivants :

* La demande de logement social doit étre mise a jour via le
portail grand public ou via un guichet d'enregistrement afin
d'étre concordante avec les éléments mentionnés dans la
demande de labellisation

* Le ou les documents suivants doivent étre téléchargés dans
la demande de logement social via le portail grand public
ou via un guichet d'enregistrement :

« Jugement de divorce ou convention homologuée en cas de divorce
par consentement mutuel (mentionnant la garde des enfants)

* 2 demiers avis d'imposition

« Pour les ménages hébergés chez des tiers : attestation
d’hébergement datée du début d'hébergement et/ou attestation
domiciliation et/ou attestation CAF si elle est a I'adresse de la
personne qui héberge

Référence de votre demande : JONFKXQ)

Deés que l'ensemble des compléments seront apportés, nous vous
remercions de bien vouloir retourner sur la plateforme via le numéro de
suivi de la demande de labellisation et de cocher la case prévue a cet
effet.

Nous vous informons que, sans réponse de votre part dans un délai de 2
mois, la demande de labellisation ne pourra pas étre insbuite,

Bien cordialement,

Les services instructeurs

Rappel concernant la demande

Numéro Unique de demande ]
Nom du demandeur : [[IIINNEGEGEGEG

Prénom du demandeur : |G

Pour rappel, sul le référent peutaccéder & QS & LI OS SEG NI v

Le demandeur devri®2 Y RdzA NE £ S& RSYI NDKSa ysoOSaal AN
aveg si besoin le soutien de son référent.

Il devrainformer son r&érent pour que ce dernier puisse retourner sur la demande de labellisal
et indiquer que les compléments ont été apportés

U Le référent fait un retour sur la demande de complémeaité cas échéant
- Il se connectesur son espace extranet saisitle numéro de suivi de la demande

- l@2yadzZ S  QKdedanddtkdplz$a ca’é suifahtpour que les instructeurs
soientinformés desretourS 1 LJ2 dzZNBE dzA @Sy (i f QAY A G NHzOGA 2y

A «Les compléments ont été apportés
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. Affectation Métropole
18/12/2025 17:14

o Demande de complément pour étude
18/12/2025 17:14

. Attente de retour de complément
18/12/2025 17:14

Pour finaliser I'instruction de la demande, nous avons besoin que vous apportiez les compléments suivants ° - La demande de logement social doit étre mise a

jour via le portail grand public ou via un guichet d'enregistrement afin d'étre concordante avec les éléments mentionnés dans la demande de labellisation - La
fiche handicap doit étre complétée ou modifiée dans la demande de logement social via le portail grand public ou via un guichet d'enregistrement

Les compléments ont été apportés Retour en arriére

Aprés instructionpar$d A SNIAOSa AvailiNHzOGSdzNBE RS fQ;: GFG 2dz F

U Le référent réceptionne le mail informant des suites données a la demahés.demandeurs
ayant renseigné une adresse mail en sont également destinataires

9y OFla RS NB2Si R QalinnSe(sRrboti(s)ydR gfusRsdnt ibdiquéat f A &
labellisationa priori étant un dispositif localnon réglementaire; aucun recourscontre la
décision ne pourra étre formul&ne nouvelle demande de labellisation pourra étre redéposée

si besoin et ce sargglais.

En cas devalidation, la labellisation au titredes publics prioritaires est activée dans la
demande de logement social du ménage avec indication du contact du référent labellisation.

DansPelehas, ldabellisationestindiquée sous lebandeaude la demande

A NUD Dépot 08/12/2020

m N Dossier{ D Echéance 10/10/2023

Anciennete 2 anset5 mois

NUD Délivré par GLH Motification [] Mise a jour 06706
Cat Lgt demandé Indifférent

C2e PDALPD » BALO o
Accord collectif e Syplo

5Iya £S5 {boz fI tlroSttAaalrdirzy S$ad AYRAIdSS RI

Conjoint ou _ personnes Situation Revenus Ressources . . Logement _ _ _ _ Handicapet o . 400 ) Décisions .
Colocataires Situation - Précisions perte - = C N - . Cotation
recherché gaiirte . achanges d'attribution

acharge  prof. annuels mensuelles

[ Uiste des évés

Pages 1 -Page 1surl- 2 lignes de 14 2 sur2 - Nombre de lignes par page : (g] changer

e . Date d - . . Supprimé
||| Code 2 Type d’événement 5 Créateur 3 ate de . |Date de création 3 |Réglementaire $ ""'i"'"e Détails| M
survenance 3 =
||| TETE000004 Public prioritaire CIA de la Métropole METROPOLE DE LYON 05/11/2025 | 05/11/2025 10:50:28 oui Non & |
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lasasineRSa RSYI VRSa NBfSOlIvVviI RQdzy Y20GAT

~

la veille sociale

U Le référent démarre la saisine de la demande saiformulaire extranet et compléte les
onglets 1 a 4.
[l %i la demande concerne des colocataires ayant plusieurs NUD, merci d'indiguer si dessus le NUD le plus ancien
1 EREAM
Vious effectuez cette démarche - *
2 JUSTIFICATIVES ) Four une premigre demands de labeliisation
) Four une demands d£j3 lsbellis2s mais fzisant fobjst dune volution syant un impact sur e motif de labelisztion
3
Motif de la demande de labellisation
4 OBJET DE LA DEMANDE
0 Attention, vous ne pouvez cocher quiun seul critére |
5 COORDONNEES DU
VENAEE 5i vous cochez I'un des motifs ci-dessous, la demande de labellisation sera examinés par I'Etat ou |2 Métropole.
COMPOEITION DU O] Ménages heberges chez des tiers (hors decchabitation sauf =i viclence) depuis ples de 3 moi ou avec risque de fin de priss &n
G MENACE «charge ou en slternance de tiers ou en précarnte conomigue st socisle.
I i O] M&nages en logement accompagns (REsidences Socisles, Foyers de Jeunes Travailleurs, Foyers de Travaillewrs Migrants) non
7 PERSONNEA CHARGE orizntés & lonigine par la MVS et bénéficiant d'un accompagnemant.
S TUATION O Me izsus de 3 cor 2 des Gens du voyage en demands de sédentarization.
8 eproFEssioNNE
ECONOMIQUE [ Personnes victimes de viclences encore dans leur logamant.
g SITUATION AU REGARD O] Ménages mensces dexpulsion | résiliation de bail, délivrance d'un congs).

DU LOGEMENT

O Me concamés par un habitat indigne.

[ Ménages en situstion 42 sur oocupstion sggraves selon les critéres de Tarticle R 1231-37 du CCH.

O Ménages dont be loyer est inadapté sux ressources avec un tauwx d'sffort supénsur 3 35% ou un reste 3 vivee de moins de 12€ par
jour 2t par unité de consommation,

] Personnes en situation de handicap t=l que défini & Farticle L. 114 du CASF ou en perte 4 sutonomis 2t vivant dans un logement
inadapts 3 son handicap.

13 vaiztion 5i wous cochez I'un des critéres suivants, la demande de labellisation sera orientée vers la MV 5. Vous allez étre redirigé vers
'outil de la MV5 intitulée LoRa
( O Ménages sans-abri, en bidenville, en squat, en habitat précaire, 4 Mhétel ou meublés de tourisme financd par ke ménage, ménage en

situations d2 rus svec slternance de o dipannages s ponctusls chez tizrs, hétel, 195

O] Sortants de prisons sans solution de relogement y compris heébergés chez tiers.

0] Zortants détablissements hospitsliers ou de dispositifs de soins (ACT, LHSS,LAM ...) sans sclution de refogement v compris
hebergés cher tiers.

[0 Jeunss majeurs suivis par |z protection de lenfance | jusqu'a 2 ans aprés la fin de priss en charge.

0] Jeunss en rupture familisle suivis par s prévention specislisse.

O Jewnes sortant du Dispesitif dAide aux Jeunss (DAJ).

O Sortants dAccusil Mérs Enfant ou de dispositif apparentés.

) Sortants dhébergemeant ugence et insertion (CHU, CHRS) ou personnes mises 3 Nabri & Thitel (Etat, Métropole, Action logement).
O] Ménages sortants du DMA (Dispositid National & Accusi]) hors suivis AGIR.

[C Personnes victimes de viclences sorties de leur logement sans solution de relogement, y compris hébergés chez tiers dans
lattents.

O] Ménages e=n logement accompagne (résidences socisles, FUT..) ou en logement temporaire orizntés 3 longine par Iz MVS.

Précision :
51 2 METEQE Peul 4418 CONCETI Mar PRUSIEUNs MOIS, Mencl 02 ke préciser cHoSssous -
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U Lorsque le référent sélectionne ur 2 G A ¥ NBf SOyl RQdzy, l@vimleldA a * {
suivant apparait

crano [[ECT

Accueil

Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

Code de su iVi Vous venez de cocher un critére qui reléve d'une instruction par la Maison de la Veille Sociale.
XFTCJXZL La demande de labellisation doit étre finalisée sur 'outil LoRa de la MVS.

1 AMB Pour cela :
— - Vous devez valider la demande initiée ici en cliquant sur l'item « suivant » et en validant le résumé de la demande.
2 JUSTIFICATIVES - Un mail, avec le numéro d'enregistrement de la demande, vous sera adressé.

- Vious trouverez, dans le mail, le lien URL pour vous connecter sur l'outil LoRa afin de poursuivre la saisie de la demande, muni du
numéro d'enregistrement regu.

4 OBJET DE LA DEMANDE Précédent

5 RENVOI VERS MVS

U Le référentvalide lerésuméde la demanddj dzA & Sl T X QK Sz y i & dzNJ € QA (0 ¢

Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

Le formulaire a été enregistré le 23/09/2025 15:22 avec le numéro 333-11.

Vous pouvez revenir sur cette page en utilisant cs code de suivi : XFTCIXZL

Résumé (afficher le détail de la demande)

Historique

Affectation MVS
23/09/2025 15:22

U Le référent réceptionneainmailR Q Sy NI 3 Aavied InIBfEréngelnui lui sera demandée
pour poursuivre sa saisie SWORA
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Bonjour,

Vous avez initié une demande de labellisation qui reléve d'un motif suivi par la
Maison de la veille sociale.
Nous vous remercions de vous connecter sur le lien suivant :

https://lora.mvs69.fr/ pour finaliser la saisie de la demande sur I'outil LoRa de
la MVS.

La référence de votre demande : SNXMCXNH, vous sera demandée lors de
la saisie sur LoRa.

Nous vous remercions,
Bien cordialement,

Les services instructeurs

Rappel concernant la demande

Numéro Unique de demande TSNS
Nom associé de la demande : I

** Prénom associé de la demande™* :—
** Date de naissance du demandeur** [N

U Le référent se connecte lcoRApour poursuivre sa demandgvoir procédure de connexion

page 16)

U Pour enregistrer une novelle demandesur LoRAle référent se rend dans la rubrique

« demandeurn

RS f Q2 dzi Adjout& Gin nQuiveldjdérSand@wizNI

Demandeurs » Ajouter un nouveau demandeur

Ajouter une nouvelle demande @

£2 Retour a la liste des demandeurs

MENAGE \ CO-DEMANDEUR ENFANTS @ EMPLOI ET RESSOURCES SITUATION ACTUELLE LOGEMENT SOUHAITE ACCOMPAGNEMENT AUTRES INFORMATIONS

Numéro NUD

Référence extranet

Nom nait

Date fin NUD @

Motif lab Pub Prio MVS @ | NR

Ménages sans-abri, en bidonville, en squat, en habitat précaire, a 'hotel ou meublés de tourisme financé par le ménage, ménage en situations de rue avec alternance de « dépannages » ponctuels chez tiers, hotel, 115, ..,
Sortants de prisons sans solution de relogement y compris hébergés chez tiers
Sortants d'établissements hospitaliers ou de dispositifs de soins (ACT, LHSS,LAM ...) sans solution de relogement y compris hébergés chez tiers
Jeunes majeurs suivis par la protection de 'enfance ; jusqu'a 3 ans aprés la fin de prise en charge
Jeunes en rupture familiale suivis par la prévention spécialisée
Jeunes sortant du Dispositif d'Aide aux Jeunes (DAJ).
Compo. fa Sortants d'Accueil Mére Enfant ou de dispositif apparentés
Sortants d'hébergement urgence et insertion (CHU, CHRS) ou personnes mises a |abri a I'hétel (Etat, Métropole, Action logement)
— — Ménages sortants du DNA (Dispositif National d’Accueil) hors suivis AGIR.

Personnes victimes de violences sorties de leur logement sans solution de relogement, y compris hébergés chez tiers dans |'attente.

enl acc

Référ =i

é (résidences sociales, FJT...) ou en logement temporaire orientés a ['origine par la MVS

Procédure de saisie sur LoRa pour les référents travailleurs sociaux de la

Métropole

U Letravailleur socialrensdgne les ongletgjui concernent: la situation socieéconomique,la

situation de logement actuelle logement recherch& f S& Y S & dz2NB &

en cours ou a envisaggvoir détail de la saisie en partie 6)

RQl 002 Y LJ

Attention, pour les situations relent du motif « sangbrisme», un diagnostic SI SIAO devra

étre complété
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U 5Fya f Gangsgibf@niatiods, le travailleur social peut apporter des informations
2dzAsSa dziaftSa Sy @dzS RS tQAyadaNHOGA2Y RS 1 |

U Le référentpeut utiliser la boite de dialogue pour communiquer avec la MVS si besoin

Texte partagé : une boite de dialogue entre la MVS et le/la référent.e

Texte partagé @ ©

U A la fin de la saisie, le référent passe la maim a la Maison de la Veille Sociale pour
instruction de la demande

A qui la main?

A qui la main Référent | MVS Demande compléte et a jour (Réservé MVS

Un accusé de réception est alors adressé au référent et au demandeurlsd disS R Qdzy S I RNB & :
renseignée.

En cas de demande de compléments, omail de demande de complément sera adrepsdé mail
[ ONWFFHA2Y ASNI S3II £ SY Bayun codeicavkedr bréngeigdzidliqueetidald A £ [ 2 v
attendue par le référenp

A qui la main : e Orange : La MVS a demandé une mise a jour ou des
A <> Action attendue par le référent. informations complémentaires.

23 <> Action attendue par la MVS e Violet : La MVS doit vous faire un retour sur la

3 v Demande compléte et a jour demande.

o Vert : La demande est compléte et a jour.

AnoterquelQ2 dzi A f [ 2w! R Aréfdrdditd 8ansRequizyles Bfgrants pelvedt visualiser

f QSyasSyotS RSa RSYlFIYyRSa RSLR2asSSao

Aprés instruction par la Maison de la Veille Sociale :

U Le référent réceptionne le mail informant des $es données a la demandé&es demandeurs
ayant renseigné une adresse mail en sont également destinataires

9y OFad RS NB2Si RQdzy Se(sRrbo¥i(s)ydR Gfusksdnt indiq@éat £ A & I (.
labellisationa priori étant un dispositif local, nonéglementaire; aucun recoursontre la

décision ne pourra étre formulé&Jne nouvelle demande de labellisation pourra étre redéposée
si besoin et ce sans délais.
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En casde validation la labellisationau titre des publics prioritaires est activée dans la
demande de logement social du ménage avec indication du contact du référent labelljsation
dans les outils SYPLO et PELEHAS.

& Les demandes portées par des travailleurs sociaux de la Métropole étant réorientées
pour un suivi Etat/Métropole, les situationsseront identifiées dans LoRA sous le statut
« basculé»

Légende

Statut : Dossier :

® 1 - Saisie dossier © Pas renseigné

(oJo] 2 - Etude en cours ® Pas de dossier MVS

e 3 - Labélisé ®®  Dossier incomplet MVS

OEe 10 - Rejet ®®® Dossier complet MVS

@@®®  4-Proposition en cours

OEOEO® 5-Relogé A qui la main :

'© 0 - Suspension 3 <> Action attendue par le référent
) G 11-Basculé 3 & Action attendue par la MVS

% 20 - Annulé v Demande compléte et a jour

[Q; GFG Sd f1 aSiNRLRES NBOKSNOKSNRBY(d RSa -2 LILRNI
demande sur lewwcontingens respectifs

Procédure de saisie sur LoRa pour les référents horgdieurs sociaux de la
Métropole

U Le référentrenseigne les onglets qui concernent : la situation seémnomique, la situation
de logement actuel, le logement recherché £ Sa YSadzZNsa RQI OO2YLJ IYSY
ou a envisager (voir détail de la s en partie 6)

Attention, pour les situations relevant du motif « saatsrisme», un diagnostic SI SIAO devra
étre complété

9y O2YLX SYSyld RSa Ay¥F2NXIdGA2ya [[dzS f Q2¢gs NBG NP
éléments spécifiques liés au mode ttavailde laMVSdoiventétre complétés par le référent.

V Le référent fait signer au ménagey | OGS R (uSiyraserfieSeYdSpositif logement
delaM Aa2y RS fI +SAffS {20AFfS O6LINRBOSRdIzZNBE yS
Métropole car la recherche de logemengst réalisé LJr NJ £ Q; G G Sidduf I asSi
rapprochement offre/demandg;

V Le référent renseignane note socialequi sera transmise au bailleur lae ladésignationdu
ménagesur une offre de logemenElle LIS NJ $xplicitRr®a demande et les besoins du
YSyIF3aS Si RQAYTF2NNSNI £ S& LI NLGSYyFANBA Rdz (NI g

U Le référent peut utiliser la boite de dialogue pour communiquer avec la MVS si besoin
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Texte partagé : une boite de dialogue entre la MVS et le/la référent.e

Texte partagé @ ©

U Ala fin de la saisie, le référent passe la maim a la Maison de la Veille Sociale pour
instruction de la demande

A qui la main?

A quila main | Référent  MVS Demande compléte et a jour

Un accusé de réception est alors adressé au référent et au demasd@®M i L2 &S RQdzyS | RNE
renseignée.

En cas de demande de compléments, omail de demande de complémenéra adressé par mail.
[ QAYF2NXIGA2Yy aSNY} S3AFESYSyld OA&aA0f S &dadtlod Q2 dzi A f
attendue par le référenp

A qui la main : ¢ Orange : La MVS a demandé une mise a jour ou des
2 <> Action attendue par le référent informations complémentaires.

3 < Action attendue par la MVS e Violet : La MVS doit vous faire un retour sur la

3 v Demande compléte et & jour demande.

e Vert : La demande est compléte et a jour.

Apreés instruction par la Maison de la Veille Sociale :

U Le reférent réceptionne le mail informardes suites données a la demandees demandeurs
ayant renseigné une adresse mail en sont également destinataires

9y OFa RS NB2Si RQdzy Se(sRrfoli(s)ydB gefusksdnt indiquéat € A & I G .
labellisationa priori étant un dispositif localpon réglementaire; aucun recoursontre la

décision ne pourra étre formul&Jne nouvelle demande de labellisation pourra étre redéposée

si besoin et ce sans délais.

En casde validation la labellisationau titre des publics prioritaires est activéars la

demande de logement social du ménage avec indication du contact du référent labellisation
dans les outils SYPLO et PELEHAS. La labellisation dans LoRA sera visible selon la Iégende ci
dessous
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Légende

Statut :

(O] 1 - Saisie dossier

(0J0] 2 - Etude en cours
— @O® 0 3-Labélisé

Oe 10 - Rejet

@O®®  4-Proposition en cours

O@OOO® 5-Relogé
9 0 - Suspension

Dossier :

@ Pas renseigné

® Pas de dossier MVS
®® ' Dossier incomplet MVS
®®@® Dossier complet MVS

A qui la main :
< Action attendue par le référent

¢ 11 - Basculé 3 £ Action attendue par la MVS
% 20 - Annule + Demande compléte et a jour
5lya fQSaLl OS NBTS Sy SREB 1t d2NIdzidey S [ @ A KK Aj (B aNGg
RS3a RSYIYyRSa |jdzQAf | 2YLI Ay So
Etat Dossier : Tous v | EtatDemande:Tous | Typelogement:Tous w | Priorités:Toutes (asic v | Sourcesrevenus:To W Compo. familiale : ~
Situ actuelle: Toutes w| SAcond. part.: Tout¢ | Accessibilité : Tous v | Etage:Tous v Ville du logement souhaité : Toutes
4 résultats
# D Statut Dossier Etat Type Nom i Label. Entrée Ajout v Modif Réf {3  Modif |
1541 @O RO v T2 lgmail.com o 3 Q062018 22/02/2024 SUWZS o YOG
70 000 @eO v T5T6 oa 27/042023 RS ¢ O
x Les demandes labellisées seront suivies par la MVS dans le chdrdispositif en offre

ouverte

Le référentpourra consulter les offres de logement disponibledant Q2 y 3f S

ALRO

Maison g [a veille sociale
¥ siao du Rhdn

hT¥

Accueil Référent  Railleur WRIGEM Aide) Pagetest Contact

!2 X |"l e

1 Positionnemer

3 |#x & |™& ¢&Gaz

B .x\fuuuﬂ

1 Positionnement

Ho |#v ™2 ™7 #&Ca

6 Positionnement(s

17/02/2025 10/02/2025

B7 v M&Ma ¢

0 Positionnement(s

T3 de 61 m* 486€ cc [ & MARCY L ETOILE 69280
H1 |¢v & & ¢A&Ge

1 Positionnement(s

2 14/02/2025

T3 de 62 r 668€ cc i 4 LYoN 08 69005
Bo 3x M@ MEew
0 Positionnement(s)

Date limite : 17/02/2025
I~

10/02/20250~T Date limite - 17/02/2025

T4 de 72 * 621€ cc [Bf 4 LES OLMES 63490
H1|sx & a0

0 Positionnement(s

T4 de 74 v 602€ cc [ & OULLINS 69600

19/02/2025 0/02/2025

T5 de 92 n* 735€ cc B & 6VORS 69700
H2 2x MEMEIE

4 Positionnement(s

ite | 13/02/2025 07/02/2025

NB

A

RS

Apres consultation du détail des offres, le référent pourra positionner les demandeurs sur des offres
correspondant deurs besoins. La MVS étudiera les candidatures et désignera 3 candidats au bailleur.
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T2 de 42m2 a LYON 04 (69004) ~ logement suivi par Yoann JOLIET{ Offre " 8721] [ 18 Retour & iafste des offres |

L [offre 8721 > Localisati >
Ballesr  LYON METROPOLE HABITAT Adresse 21 Rue Clos Savaron Etage M2¢
Contingent  Bailleur Codepostal 69004 Ascenceur  $Oui
IDBsil/Rés 203711204 vile  LYONO4 Adapté PMR & Non
Plafondress  PLAIPLATS et assimilé DPE  NR
Secteur  Centre Chauffage @ Collectif
Type T2 GPS  45782474994518175, Eauchaude ™ Collectif
Sufoce  42m? logement  4824935067235226 Esufroide [ Collectif
Datelimite  18/12/2025 (Reste +5 jours) QPV Non
Etatoffre  Ouverte sans contrainte Plafondde  PLAI PLATS ot assimilé
ressources
> Loyer et charges > iption du
Loyer 288 € (Hors charges) logement PLAI : seules les candidatures des personnes dont les ressources apparatiennt au quartile 1 seront
Charges  112¢€ eétudice.
Total  400€ Attention : logement de type Charte Rhéne + : logement adapté aux personnes vieilissantes

Proximité transports : Bus C18 "Savaron - Deleuvre”

Positionnements sur cette offre

> Positionner un demandeur

Demandeur @ Choisir un demandeur avec statut=3 (Labélisé) v Filtre
Aides © Total APL/RLS Conso. éléc. @ Total conso éléc
Commentaires Autres infos sur le demandeur de ce positionnement
Z

Lorsquun demandeur est séléctionné et le montant des aides
renseigné, le simulateur (en dessous) se met a jour.

 Valider le positionnnement

> Simulation demandeur @

Restep.vivie®  © (Ressources - (Loyer+Cha - APL + £lec) ) / UC / Jour
> (Ressources - (2884112 - APL + £lec)) /UC/ 30
> Résiduel

Taux déffort@ @ (Loyer+Cha - APL) / Ressources
> (288+112 - APL) / Ressources
Txéffortchargé > Sieau ou chauffage individuel

Attention :

Ce calcul est une estimation. Pour une éstimation juste,
vous devez enlever le forfait logement RSA :
OUTIL_ESTIMATION_TE - RESTE POUR VIVRE.xlsx
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7.Présentation détaillée de la saisine dématérialisée

Détail de la saisie duofmulaire extranet

QX
Q¢
>

OngletlY LINBF YodzE S NI LISt Iyd fSa LINBNBIldzAia ySoOS

" i s
METROPOLE
GRAND gA{ )

Accueil

Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

Code de suivi Vous vous apprétez 4 réaliser une demande de labellisation au titre des publics prioritaires de la C on J Attributi
du territoire, en présence ou avec accord du mé que vous g

HGDLNQSV ‘
Nous attirons votre attention sur le fait que la de ion sera lysée en p dela de log social

enregistrée pour le bénéficiaire.
1 PREAMBULE

Pour le bon traitement de cette demande, nous vous invitons par conséquent @ mettre a jour la demande de logement social du

2 ECES ménage au préalable, en veillant 3 I' itude et 3 la Z des i jion du foyer, , souhaits de
ES focalisation...).
3 La demande de labellisation au titre des publics prioritaires de Ia CIA ne peut étre engagée si le ménage est déja reconnu prioritaire au
titre du DALO ou si un recours a été déposé.
4 Sauf situation particuliére (voir onglet 2), les piéces justificatives suivantes devront 2 minima étre dans la de log
social : piéce identité, avis d'imposition sur l'année N-2, les j fs de et d fiant le motif de de
5 labellisation
Je consulte la liste des piéces par motif : ici : lien de téléchargement.
6 La demande de labellisation sera instruite en fonction du motif :
7 soit par les services de I'Etat ou de la Métropole de Lyon.
Soit par la Maison de la veille sociale. Vous devrez finaliser la demande sur l'outil de la MVS, LoRa via le lien URL qui vous
8 sera fourni.
9 ATION REGARC
IGENEN Les é et seront au dela dans I'intérét
du ménage.
10 R E 1
Je consulte la liste exhaustive des motifs d'éligibilité ici : lien de téléchargement.
1
12 ®r RS MVS [ Jatteste avoir recu I'accord du pour dép sa de labellisation. *

13 i ‘

U 'y O2RS RS adzA@A RS 1 RSYIYRNISINE IRBG & Y20/Alf c
U Le référent peut cliquer sur les liens de téléchargement pour consulter la liste des motifs
RQSEAIAOGAEANS FAYyaA ljdzS tF tAadsS RSa LMASOSa «
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Onglet 2: piéces justificatives

u A
A

METROPOLE
GRAND gR{i1]

Accueil

OV

éYl-yéfz‘cazNﬁymemaauﬁevz
Sy Ol NI RSRAS ljdA RSONI

Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

Code de suivi
HGDLNQSV

1 PREAMBULE

5 PIECES
JUSTIFICATIVES

Les piéces justificatives obligatoires pour le dépot d'une demande de labellisation sont :

« La piéce d'identité ;

+ L'avis d'imposition ;

+ Les justificatifs de ressources ;

* Les documents justifiant du motif d"éligibilité.

Ces pléces doivent étre déposées au sein de la demande de logement social, via le portail Grand Public, ou auprés d'un guichet
enregistreur.

I.lne pieu d'identité en cours de validité (ou titre de droit au séjour) est déposée dans la demande de logement social pour tout

Lien vers liste des titres de séjour :
hitps:/iwww legifrance gouv frfloda/id JORF TEXT000045684322/

@) Atention. le ire de ssjour devra bire en cours de vadité au de l' de de
‘d'une proposition de logement.

Le(s) avis d'imposition de I'année N-2, Par exemple, en 2025, I'avis dimposition 2024 sur les revenus 2023 ( ou avis de
déclaration tardive) doit étre déposé dans la demande de logement social pour tout majeur : *
O Oui

O Non

Le(s) avis d'imposition de I'année N-2, Par exemple, en 2025, I'avis d'imposition 2024 sur les revenus 2023 ( ou avis de
déclaration tardive) doit étre déposé dans la demande de logement social pour tout majeur : *
O Oui @ Non

Nous vous invitons & accompagner le ménage dans le dépdt des piéces obligatoires au sein de sa demande de logement social avant de
réaliser la demande de labélisation.

 En ligne : Je compléte ma demande de logement social en ligne : https:/ logement-social. gouv.friindex

+ Physiquement dans un guichet d‘enregistrement : https://www.toodego.comliste-des-lal/

Si la situation du bénéficiaire ne lui permet pas d’obtenir un justificatif d’imposition, merci de préciser le motif :
O Jeune sortant de I'Aide Sociale a I'Enfance

O Primo arrivant
O Enfant majeur au domicile parental
O Déclaration tardive d'impdts visée par I'administration fiscale

O Bail glissant validé
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Onglet 3: référent en charge de la demande de labellisation

Seul les contacts mails professionnels seront pris en compte

2dzNJ £ S&a aGNHzOGdzNBa Felyd FHAG €S OK2AE RQdzy |0
RQAYRA I dzSNJ f & no¥ le indil ind\v@lyeSdsds | datsie du formulaire

—

METROPOLE
GRAND g&{iL])

Accueil
Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

Structure *

Code de suivi

HGDLNQSV
Nom - Prénom *
Téléphone portable
REFERENT EN CHARGE
DE LA DEMANDE DE
LABELLISATION
Téléphone fixe
5
Courriel *
6
~
8 p—
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Onglet 4: objet de la demande

Connexion Inscription
METROPOLE
GRAND B8

Accueil
Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

—— Numéro Unique Départemental du bénéficlaire *
Code de suivi

HGDLNQSV
Si la demande concerne des colocataires ayant plusieurs NUD, mercl d'indiquer ci-dessus le NUD le plus ancien
4
Vous effectuez cette démarche : *
2 Pour une premiére demande de labellisation

Pour une demande déja labellisée mais faisant I'objet d'une évolution ayant un impact sur le motif de labellisation

Motif de la demande de labellisation

4 OBJET DE LA
DEMANDE
o Attention, vous ne pouvez cocher qu'un seul critére |

Sl vous cochez 'un des motifs ci-d , la demande de sera inée par I'Etat ou la Métropole.
Ménages hébergés chez des tiers (hors décohabitation sauf si violence) depuis plus de 3 mois ou avec risque de fin de prise en
MEN. charge ou en alternance de tiers ou en précarité économique et sociale.

Ménages en logement accompagné (Résidences Sociales, Foyers de Jeunes Travailleurs, Foyers de Travailleurs Migrants) non
orientés 4 'origine par la MVS et béndficiant d'un accompagnement

Ménages issus de la communauté des Gens du voyage en demande de sédentarisation
Personnes victimes de violences encore dans leur logement

” ATION Ménages menacés d'expulsion ( résiliation de bail, déliviance d'un congé).

Ménages concemés par un habitat indigne.

Ménages en situation de sur occupation aggravée selon les critbres de l'article R 1331-37 du CCH.

Ménages dont le loyer est inadapté aux ressources avec un taux d'effort supérieur & 35% ou un reste & vivre de moins de 12€ par
jour et par unité de consommation

Porsonnes en situation de handicap tol que défini 4 farticle L. 114 du CASF ou on perte d'autonomie et vivant dans un logement
inadapté 4 son handicap

Si vous cochez I'un des critéres suivants, la demande de labellisation sera orientée vers la MVS. Vous devrez finaliser la saisie
de la demande de labellisation sur l'outil LoRa de la MVS

Ménages sans-abri, en bidonville, en squat, en habitat précaire, 4 Ihdtel ou meublés de tourisme financé par le ménage, ménage en
situations de rue avec alternance de « dépannages » ponctuels chez tiers, hdtel, 115

Sortants do prisons sans solution de relogement y compris hébergés chez tiers.

Sortants d'établissements hospitaliers ou de dispositifs de soins (ACT, LHSS,LAM ....) sans solution de relogement y compris
hébergés chez tiers.

Jounos majeurs suivis par la protection de I'enfance ; jusqud 3 ans aprés la fin de prise en charge.

Jeunes en rupture familiale suivis par la prévention spécialisée.

Jounes sortant du Dispositif d'Aide aux Jeunes (DAJ).

Sortants d'Accueil Mére Enfant ou de dispositif apparentés.

Sortants dhébergement urgence et insertion (CHU, CHRS) ou personnes mises & I'abri 3 'hdtel (Etat, Métropole, Action logement).
Ménages sortants du DNA (Dispositif National d'Accueil) hors suivis AGIR

Porsonnes victimes de violences sorties de leur logemont sans solution de relogement, y compris hébergés chez tiers dans lattente

Ménages en logement accompagné (résidences sociales, FJT...) ou en logement temporaire orientés & origine par la MVS,

Précision :

Précédent Suivant Abandonner

Aprés ava renseigné le numéro de demande de logement social, les dates de création et de
renouvellement éventuel de la demande apparaitront sur le formulaire. Des items du formulaire seront
préremplis que vous pourrez modifier si nécessaire.

o La demande de logement social sous le numeéro _ a été créée le 13 novembre 2022

Elle a été renouvelée le 20 septembre 2024.

Une nouvelle dmande de labellisation peut étre réalisée pour une demande déja labellisée
FYGSNARSAINBYSYy U YIFA& adzN) dzy Y2GAF RAFFSNBYyGD® 51 ya
S dzt

LGGSYldA2ys @2dza yS LRdz@ST NByaSAIYy SN |j dEndas a
Faz S NBFSNByYyG RS

ROQSEAIAOGATAGS £ LJX dzaASdzNBR Y244
la demande.
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Onglet 5: coordonnés du ménage

I - item complété via les éléments de la demande de logement social

Code de suivi
HGDLNQSV

1

PREAMBULE

CATIVES

REFERENT EN CHARGE
DE LA DEMANDE DE
LABELLISATION

OBJET DE LA DEMANDE

COORDONNEES DU
MENAGE

ON DU

PERSONNE #

SITUATION

ECONOMI

SITUATION AU REGARD
DU LOGEMENT

LOGEMENT

Validation

Nom

[ |
Prénom *

Adresse actuelle ol réside le demandeur :

[0 Siladresse est introuvable ci-dessus, cochez cette case pour la saisir manuellement.

Adresse ou le courrier doit étre envoyé si différente :

(0 Siladresse est introuvable ci-dessus, cochez cette case pour la saisir manuellement.

€) £ cas de comicilation administratve le demandeur devra fourir une attestation.

Courriel

Si le ménage ne dispose pas d'adresse mail, vous pouvez éventuellement saisir l'adresse d'un proche. Sinon vous serez, en tant
que référent, seul destinataire des retours concernant 'examen de la demande de labellisation.
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Code de suivi
HGDLNQSV

1 PREAMBULE

o PIECES
JUSTIFICATIVES

REFERENT EN CHARGE
3 DE LA DEMANDE DE
LABELLISATION
4 OBJET DE LA DEMANDE

5 COORDONNEES DU
MENAGE

6 COMPOSITION DU

MENAGE

7 PERSONNE A CHARGE
SITUATION

8 PROFESSIONNELLE ET
ECONOMIQUE

9 SITUATION AU REGARD
DU LOGEMENT

Onglet 6: composition du ménage

Demandeur
Nom * Nom de jeune fille Prénom *
Nationalité *

O Frangaise O UE O HorsUE [

Situation matrimoniale : *
Célibataire

Marié / Pacsé
Concubin

Veuf(ve)

Séparé

Divorcé

0O® 0O00O0O0

Divorce en cours

Y a-t-il une demande de regroupement familial en cours ?
O Oui O Non

LOGEMENT
10 RECHERCHE

11 PRECISIONS
COMPLEMENTAIRES

12 Vvalidation

Ci du mé

Personne seule v

Si divorcé ou divorce en cours, précisez la date de jugement ou d'audience :

ji/mm/aaaa 9

Date de naissance *

ii/mm/aaaa -C

Pour le bon de sa le béné doit veiller a inclure les piéces du dans sa de
social. Leur pré unfreinal et peut é un aj de la de

labélisation.
Conj 1 Ci I1C
Nom Nom de jeune fille Prénom Date de naissance

[ I j/mm/aasa [
Téléphone Mail
Nationalité

O Frangaise O UE O HorsUE [
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Onglet 7: personnes a charges
Si le ménage a des enfants ou personnes majeures au foliguer sur OUI.

Le détail des personnes a charge sera prérempli via la demantigyement social. Le référent devra
compléter le lien de parenté et les modalités de ggpder les enfants

ASY AYRAIAZSNI RFya O8G 2y3fsi f QSya Scwrmibiéour S a
codemandeur déja enregigtR I y & f Q 2 yhpti6 I&siperaprinesdnajédges ou les ascendants par
exemple.

. . Y'a t'il une ou des personnes a charges ou majeurs dans le foyer *
Code de suivi ® Ou O Non

HGDLNQSV
Nom Prénom
I I
2 us CATIVES Sexe * - Date de naissance *
OH OF . o
_ REFERENT EN CHARGE j/mm/aaaa [ -
3  DE LA DEMANDE DE
Lien de parenté *
4 OBJET DE LA DEMANDE O Enfant O Parents O Autres
5 C S
Ajouter une personne fiscalement a charge
6
7 PERSONNE A CHARGE Indiquer si une naissance est prévue
@ Oui O Non
8 prore .
E Précisez la date : *
g SITUATION AU REGAR ii/mm/aaaa &
w 4 FRE > NS -
12 val

LIS

36



Onglet 8: situation professionnelle et économique

Code de suivi

Le demandeur exerce-t-il une activité professionnelle ? *

O Oui O Non

HGDLNQSV
Le t-il une activité pr ?

1 O Oui Non

2 J 1 Ressources de I'ensemble du foyer :

Q! o - r Type de ressources * Montant *

E saaire [ v

4 BJE E E E

<

6 Avis d'imposition :

7 S F o Pour les déclarations d'impét commune, merci dindiquer le montant total du RFR dans la case ci-dessous. En cas de

déclaration multiple, merci de I' ble des cases ci-di
8 SITUATION
:zg:gislgrsnsus 2 L'avis d'imposition ou de non imposition de I'année N-2 ; par exemple en 2025 avis d'imposition 2024 sur les revenus 2023 du
ou du foyer

9 i [

10 HEF L'avis d’imposition ou de non imposition de I'année N-2 ; par exemple en 2025 avis d'imposition 2024 sur les revenus 2023 du
codemandeur :

" coueu -

12

Lavis d'imposition ou de non imposition de I'année N-2 ; par exemple en 2025 avis d'imposition 2024 sur les revenus 2023 des
autres personnes majeurs composant le foyer :

Le demandeur exerce-t-il une activité professionnelle ? *

® Oui O Non

o

Si vous étes salarié d’'une entreprise privée non agricole de 10 salariés et plus ou du secteur agricole de 50 salariés et

Al'ln :

Précisez : *
O CDD, intérim O CDI

https:/fal-in.fri#/deco

Nom de I'employeur SIRET de I'employeur
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Onglet 9: situation au regard du logement

{A £S RSYIYRSdzNJ Sai
logement sont & compléter.

METROPOLE
GRAND gA{]

Accueil

Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

Logement actuel *
Locataire d'un logement social (HLM)

Code de suivi
HGDLNQSV

@® Locataire d'un logement privé

D En logement accompagné : résidence sociale, FJT, pension de famille.

O Hébergé chez un tiers
En habitat mobile
O Propriétaire cccupant

3 OE LA DEMANDE DE Autre :

flDOprivél deNilBmsR@ndesfant sa SitGayod e

Connexion Inscription

NDE 8i locataire, indiquer le nom du bailleur social ou de la régie :

Typologie occupée

Sans
Montant du loyer ou de la redevance "
8 onnt

9 SITUATION AU REGARD

DU LOGEMENTY Montant de I'alde au logement

Mode de chauffage
Individue! Collectif

Le ménage a-t<il une dette de loyer 7
O Oui ) Non

Existe-1-l une démarche contentieuse ?

Oui O Non

Situation contentieuse
] Commandemaent de payer

] Assignation
] Bail résilié
] Commandement de quitter les lieux

[0 Concours de |a force publique

Le ménage a-tl recu un congé pour vente, pour reprise ou pour motif légitime et sérieux ?
Oui

) Nen

Surface en m2 du logement
v I

Montant des charges Montant mensuelle des factures

d'energle

Pour les motifs dogementtropchen ~ 0 A

dans les items dédiés

Sy LINBOAaASNI f QSyaSyoft S

38

puls

(p)

az2o0



Pour les ménages ayant une dette dgdg indiquerle montant dela dette locativeet les démarches
engagées le cas échéant

Le ménage a-t-il une dette de loyer ? Montant de la dette
@® Oui O Non

Démarches engagées *
O Plan d’apurement

O Dossier banque de France
O Aucune démarche engagée a ce jour

O Autres démarches

Pour les ménages concernés par un congés pour vente et reprise, indiquer les dates de délivrance et

RQSOKSI yOS Rdz O2y3S | AyaA | difieuse®e$®asadhéaB.Y Sy i

Le ménage a-t-il regu un congé pour vente, pour reprise ou pour motif légitime et sérieux ?

@ Oui O Non
Date de délivrance du congé : * Date de d'échéance du congé : *
jifmm/aaaa 8 ii/mm/aaaa B8

o La légalité du congé doit &tre vérifiée. Sile congé n'a pas encore été vérifié, vous pouvez, par exemple, orienter le ménage vers
I'ADMIL , les permanences Appel ou les maisons de justice et du droit.

Existe-t-il une démarche contentieuse ? *
D Oui O Non

Situation contentieuse
Assignation

[0 Commandement de quitter les lieux

Concours de la force public

Pour les propriétaires occupants, préciser la situation de propriété.

@ Propriétaire occupant

O Autre :

Le ménage est-il en impayé de charges de copropritété ou de mensualités de prét
O Oui O Non

Précision :

Des démarches de vente du logement sont elle engagés
O Oui O Non

Précision :
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Onglet 10: logement recherché

\__Connexion Inscription ) ruiom e
METROPOLE
GRAND JIRLT]
Accueil
Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA
Code de suivi @ Atontion. nous vous rappelons que les informations saisies doivent dre simiares 4 colles renseigndes dans la demande de
logement social. Toute modification observée doit étre mise & jour dans la demande de logement social du bénéficiaire.

HGDLNQSV

Typologle souhaitée *
1 PREAMBULE p P
2

Secteurs 1 Secteurs 2 Secteurs 3
3 Communes v Communes v Communes W

O Le ménage accepte d'élargir 4 d'autres secteurs

O Le ménage ne recherche que des communes hors Métropole de Lyon

5
o Attention, pour pouvolr étre labellisée, la demande de logement doit porter sur 3 communes au molns. Toutefois, si le
6 ‘ménage a des justifiant des choix de plus restreints, merci de nous indiquer ci-dessous ces
contraintes :
7
Contraintes géographiques exprimées

10 LOGEMENT
RECHERCHE

O Oui O Non

Le ménage a-t-il besoin d'un logement accessible ?
O Oui O Nen

Le ménage a-t-il besoin d'un ascenseur ?
O Oui O Non

Le ménage a-t-ll besoin d'un logement pour les Personnes & Mobilité Réduite ?
O Oui O Nen

Le ménage a-t-l des besoins spécifiques liés & sa santé psychique ?
O Oui O Nen

Merci de préciser 'ensemble des besoins du ménage en termes d’adaptation ou d'aménagement de son logement :

Le ménage rencontre-t-l une situation de handicap (moteur, sensoriel, psychique) ou de perte d’autonomie ?

0 Attention, nous vous rappelons que les informations saisies doivent étre similaires a celles ignées dans la
social. Toute i ée doit étre mise a jour dans la de social du
Typologie souhaitée *

0 Rappel de I' des és par le

* Bron
Vaulx-en-Velin (Quartier : sauf la Ferme)
+ Vénissieux

de

+ Villeurbanne

« Décines-Charpieu

* Meyzieu

« Lyon3

* Lyon7

* Lyon 8

Secteurs 1 Secteurs 2 Secteurs 3 Autres communes
Bron v ‘ | Vaulx-en-Velin v | ‘ Vénissieux v

Le ménage accepte d'élargir a d'autres secteurs
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Onglet 11: précisions complémentaires

[ NHz2NRIjdz§ LINBOA&AZ2Y O2 YL SY Sy UdeiAANSS LIS NITSOIA yRacKilN
demande de labellisation.

Pour les situations relevant dumotif « situation de handicap2 dz RS LISNI S RQl dzi2y 2V
f 23SYSy i A M teRrentdévBapréciser et détaillerdans cet itemles éléments concernant
f Madaptation du logement actuellement occupé par le ménage

METROPOLE
GRAND gA{L]

Accueil
Demande de labellisation des publics prioritaires de la CIA

P Merci de préciser le parcours du ménage ou tout élément utile permettant d’éclairer la demande de labellisation et les
COde de suivi éventuelles contraintes / besoins du ménages : ™

HGDLNQSV

Merci d’indiquer si des mesures d’accompagnement ( sociales, médico-sociales, gestion locative adaptée ...) sont mises en
place ou préconisées :

Autres & préciser

PRECISIONS
COMPLEMENTAIRES
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Détail de lasaise 8 dzNJ f.dRA dz{i A f

L yS y23A0S RQFARS t 1 &FA&AS Rbya [2w! Sad

Notice - Création et gestion des demandeur (<)

r
LoRO
4 siao du Rhdne 4 A
Maison de la veille sociale du Rhéne N..".a e ks voie sociale Version 1 -24/02/2025

Saisie et gestion des demandes

J'enregistre ma premiére demande

Se rendre dans la rubrique "Demandeurs” et cliquer sur

Astuce : Aprés avoir renseigné le nom, le prénom, la date de
naissance, le NUD et accepté « L'acte dengagement » pensezd

3jouter la demande. Attention, merci de ne pas indiquer d'espace
A chaque changement d'onglet, pensez 3 enregistrer votre | dans le NUD (vérification automatique des
saisie. doublons).

Demandeur

Demandeurs » Ajouter un nouveau demandeur

"o oy
Mandes 0 Dot te L W
.- even Sos w v
Te (hwrw B rben el
(- W riventde e
Corn tusstve . weo [W]os e [

En cochant “oul”, 1 réfrent JTE5Te VoI LANGMIS Ju Ménage
15 INfOrmations sur i trakement de 5a demande et e

e et #eels 8w b St § s et et s s au Logy MVS. En diquant sur
of - I « ACte dergagement LORA », vous avez 13 possibiitd de le
téidcharger en format POF.
o [

-» Renseigner les contacts du ménage : Téléphone et mail. Nous invitons les bailleurs &
prendre contact avec les ménages et leurs référent.es.

Les demandes saisies par des travailleurs socidaxa Métropole ne sont pas concernées plar
signaturedef QF OGS RQSy3aF3ASYSyi
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A ] s $ia0 du Rhdne 4 n
;ondv veille sociale du Rhéne Mason oo e ARES Version 1-24/02/2025
/ Saisie et gestion des demandes

=» RF Oui / Non : Renvoi a la réunification familiale (pour les : L: Las balllears relogent
personnes bénéficiaires de la protection internationale).  EEFFIRIIEERRIEEEE-
Merci dindiquer dans 'onglet « Autres informations » ol BT ot s
en est la procédure (Obtention des visas, arrivée des
membres de la famille, ...).

-» Situation matrimoniale : Vérifier la concordance de la situation au regard des avis
d'imposition, de la Caf, ...

Onglet « Co-demandeur »

Demandeurs » Ajouter un nouveau demandeur

Aputer une rouvete Semande © [ 89 8wemr 4t e dos covantnss |
A GO MMM . OMANTLG IO [T SORACL S TGN ACTURLLE LN T STl B AU THES O ] e
J
Vmens (s s — ———
Pes Cal) Prevean Col) Dote rama o
s rades. Col Tadpterm ol

Onglet « Enfant »
Concerne les personnes a charge.

=» Choisir via le menu déroulont le lien avec le.la demandeur.se.
Demandeurs » Ajouter un nouveau demandeur

MR e o Omrve @ =y
- — SO MNAMIE | DANTE® | TN ET SERSOSIs ST e AT | e ban 1 F -~ TS CEAAA T 5.
Pwndes 3o pervanses
e - A —————— ~—
Nnesien ondonts
R T ]
o At v pa—— AT -

! WY N S A " - -~ ey

e we

s e SR LAV At s S—— " T S e

€ e b

s v o —
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N Kl A $i20 du Rhdne \ ]
Co;ondb veille sociale du Rhéne "’;‘""ww Version 1-24/02/2025
/‘ Saisie et gestion des demandes

-» Bien sélectionner la dote de naissonce et cliquer sur ajouter.

AT MRS S 7 APULMET LIS TIOUIVESIU LR Tast fuerur

TEANTBRARGT [ 88 teanr & 10 Sene dus Gormarmss |
MORAGE OO CEMANSOM | EMANTEE | IV SORROUROEE RN ACTUELLE  LOMOMIONT SOUMAITE  ACOUMPRAMEMIENT AT ORI
|
Mardee be pumsesemn
N e W vy WA ¥ A At A« ks 8 vy
Mwvive fodwts
O SN AR S (BN BTN B PRI N P ey
. Amader wve persesew o oeo T - _

A s o er on pwan s pone [ tevrier 2005 o R

. L ’ v s »

PO CEBAN IO M ALY

:
R s '_""-==

Ot e oo oer _---
Povem————

P e

Onglet « Emploi / Ressources »

MR COMMNAMEY & NN Q VO ET M ASCLS S STUATON ACTULLE CONMENT SO T ALDONPAON N ASTHES M OPaAT 0N
Shation P “wwe IO v Vikespld oo e T VENSIEUC 0T
G VENEE LY
Nos ervglogenr W 2O Sret evglogewr V4T Purle (Acc Erghed) N 0w
Endetioment N O Rerboursemert Moy 1 Démarches eed ~Mowcw s 1 mas
Porniondim.  Nr 0w Mostast persion ¢ Action logement  Nor 0w
Outie locutioe Mo O Balewrdeladetie  Wa ¥ )9 v Nuandro LS 20120000

=» Indiquer le numéro Siret de l'employeur (éligibilité & Action Logement, ...).
=» Ville d’emploi : Lieu de travail physique, si plusieurs lieux d'emploi indiquer dans lo note

sociale & destination du bailleur ou dans la rubrique « Logement souhaité » —» « Infos
secteur ».

-» Démarche d'endettement : démarches effectuées en cas de dettes (plon d'opurement
respecté, ...). Montant du poiement por mois, ce montont sera déduit des Ressources/mois.

=» S'il y a des dettes locatives en cours de traitement, indiquer le bailleur social concerné.
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$i00 du RNSne [ «\/N""
- sociale du Rhéne Am;n co\':“nz e Version 1 -24/02/2025
7 Saisie et gestion des demandes

uint db‘a veille

-» Pension alimentaire Oui/Non : correspond @ celle versée, elle sera déduite
automatiquement des Ressources/mois. Si elle est pergue elle sera & renseigner dons les
ressources.

=> Action Logement (ALS) : Important si une des personnes omenée G vivre daons le logement
est en emploi dans une entreprise de + de 10 salarié.es — Elle peut relever d'ALS. Indiquer le

numéro AL’in, le.la candidat.e pourra étre priorisé.e sur certaines offres par ALS.

[TR— S T VL0 S BN I A T Amw 210sCr 218N Vikden Y
M B22.00 | OORL 992 | 00 B72.07 [COVG 95183 Oll THAS | OMEs THGS | VoA 78592

Ressowrces© Den Coden CemeCodwn Crtwe Adw  Swssw v -
" e

o AR s fares A YO € (Twri Sabmwr

s (43I e A B N TEe G A e . e (oninre MSA | of pom At
Lo Sanve AAN A i e St MRE ey ¥ B A tp Wmaae e e e 2 e g

=> Les abréviations Mét, CCEL, CCSB, ... correspondent oux EPCI. Selon ou se situe le logement
(QPV, commune, ...) sur lequel un candidat souhaite se positionner, la MVS peut demander &
ce que le.la condidat.e reléve du 1 quartile ou d'un quartile supérieur. Si le chiffre est vert le
condidat reléve du 1* quartile, sinon il reléve d’un quartile supérieur.

-» Ressources/mois : se calcule automatiquement en fonction des ressources sélectionnées.
Choisir lo personne concernée par la ressource, puis la nature des ressources, indiquer le
montant arrondi et cliquer sur gjouter. Refaire autant de fois que de nature de ressources
différentes. —» Pour finaliser cliquez sur « reporter somme ».
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